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YTTRANDE

Dnr Fi2023/00486

Regeringskansliet
Finansdepartementet
103 33 Stockholm

Stockholm den 3 juni 2023

Posttjanst for hela slanten. Finansieringsmodeller fér framtidens
samhallsomfattande posttjanst (SOU 2023:4)

Sammanfattning

Digitaliseringen i samhallet har i hég grad férindrat kommunikationen savil mellan
privatpersoner, enskilda och féretag som mellan enskilda och myndigheter. SPF
Seniorerna menar att det, trots detta faktum, 4r av stor vikt att den samhillsomfattande
posttjansten 1 sa hog grad som mojligt bevaras sa att en trygg och siker posttjanst kan
garanteras till rimliga kostnader f6r kunden. Forbundet vill inte se ytterligare
férsaimringar av post- och paketbefordran.

Om utredningens forslag trots allt skulle bli verklighet foreslar SPF Seniorerna en
omfattande informationskampanj riktad till allmidnheten.

Allmént

Behoven hos alla intressenter ska beaktas da brevvolymerna faller, den digitala
kommunikationen 6kar, e-handeln vixer och urbaniseringen tilltar.

Den svenska glesbygden avfolkas. I synnerhet yrkesverksamma yngre ménniskor limnar
for stiderna, medan en aldrande befolkning stannar kvar pa landsbygden. Tidpunkten ar
med andra ord illa vald for att forsimra en sa samhaillsviktig verksamhet som
postutdelning och postinsamling.

Postverksamheten ska regleras med tanke pa dess betydelse for samhaillet och dess
invanare. Forbundet férordar en reglering som i férsta hand ser till den enskildes behov
och bygger pa ambitionen att gynna bade invanare och samhallet.

SPF Seniorerna

Hantverkargatan 25, Box 225 74, 104 22 Stockholm
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En reglering ska vara till for att garantera postkunderna en godtagbar postservice
oavsett var i landet kunden har sin hemvist. Reglering beh6évs ocksa f6r att undvika att
tillhandahallaren utnyttjar moijlig flexibilitet till f6rfang for postkunden. Sirskilt giller
detta i foérhéllande till aldre i glesbygd. Behovet hos den aldrande befolkningen i
glesbygd bor tillfredsstillas pa motsvarande sitt som andra invanares behov tillgodoses.

Det ar viktigt att ta hansyn till att de dldsta 4r den grupp som generellt har lagst andel
internetanvindare. Detta kommer naturligtvis att férindras efter hand som yngre
datorvana individer blir dldre. Men én sa linge dr dldre invinare en grupp som bor
sarbehandlas i dessa avseenden.

For manga dldre dr kostnaden pataglig for dator, bredband och smart telefon. Fér nagra
ir kostnaden oGverstiglie. Ridslan att pd internet gora fel eller bli lurad ar pataglig.
Teknik ska inte utestinga manniskor fran delaktighet och gemenskap eller frin att ta del
av grundlaggande service. Det ska inte krivas en dator eller smart telefon for att sinda
brev till varandra.

Minga minniskor star utanfor den digitala utvecklingen. 6 procent anvander inte
internet. Det dr nédstan uteslutande de dldsta som tillh6r denna grupp. Var femte
pensionirer anvinder inte internet. Over hilften av pensionirerna har ingen digital
brevlada.'

Hur manga som har eller kan fa problem med vardagstekniken som omger oss dr svart
att siga. Forskning pekar pa att gruppen vixer. Det handlar bland andra om de med
tidig demens eller lindrig kognitiv svikt, personer med utvecklingsstorning samt de som
haft en stroke, men dven om ildre i allmidnhet. Aven friska dldre har ibland svart att
hinga med eftersom tekniken utvecklas och uppdateras sa fort.

14.10.2 Omfattningen av den samhéllsomfattande posttjansten betraffande
brev

SPF Seniorerna delar utredningens bedémning att den samhillsomfattande
posttjansten betriffande brev inte bor begrinsas.

Alla invanare ska ha tillgang till brevtjinster av god kvalitet till rimliga priser.

14.10.3 Omfattningen av den samhallsomfattande posttjansten betraffande
paket

SPT Seniorerna delar utredningens bedémning att den samhillsomfattande
posttjansten betriffande paket inte bor begrinsas.

Alla invanare ska ha tillgdng till posttjanster for att ta emot och limna paket.
Pakettjansterna ska vara av god kvalitet och hilla rimliga priser.

1 Svenskarna och internet 2022. Internetstiftelsen.
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16.3.8 Befordringstiden fér brev bér utékas till tre dagar

SPF Seniorerna stéder inte utredningens forslag att befordringstidskravet enligt 6
§ forsta stycket postférordningen ska dndras till ett krav pa utdelning inom tre
arbetsdagar.

De nackdelar med lingre befordringstider som utredningen namner ar litta att inse. SPF
Seniorerna delar farhdgorna om oldgenheterna med lingsammare befordran av brev
som kommer frin myndigheter, region, kommun och servicegivare och som kan handla
om hilso- och sjukvird, samt innehalla kontrakt, rikningar, kreditkort, SIM-kort,
anvindarkoder med mera.

Portokostnaderna kan komma att 6ka markant da kunderna kdnner sig tvingade att
kopa expressbefordran for sina brev- och pakettjanster. Da tryckta dagstidningar inte
lingre skulle distribueras dagligen utan i virsta fall tva dagar efter utgivning paverkas
informationsfriheten negativt, till men for den fria asiktsbildningen och i férlingningen
demokratin s som vi kinner den.

SPT Seniorerna har i sina yttranden 6ver 2015 ars postlagsutrednings slutbetinkande
171l sista utposten. En dversyn av postlagstiftningen i ett digitaliserat samhalle (SOU 2016:54) och
delbetinkande Som ett brev pa posten (SOU 2016:27) uttalat sitt ogillande 6ver forslag till
forsamringar av posttjansten. Det ska inte krivas en dator eller smart telefon for att
kommunicera. Seniorer som grupp har den lagsta anvindningen och vanan med
internet och datorer. Staten ska garantera god postservice 1 hela landet.

Det saknas en analys av om forslaget skulle kunna innebira att annan lagstiftning skulle
behova andras for att parera nackdelarna med lingsammare tredagarsbefordran.

Utredningen har inte i tillricklig omfattning analyserat i vilka situationer det verkliga

behovet av 6vernattsbefordran foreligger, det vill siga i vilka situationer enskilda kan
komma att gora ekonomiska forluster eller rattsforluster eller da det kan r6ra sig om
distribution frin eller annan kommunikation frin hilso- och sjukvirden. I dessa fall

skulle forseningar i virsta fall utgora en fara for liv eller halsa.

SPT Seniorerna kan trots det sagda acceptera att vissa geografiska forhallanden ska
kunna moijliggdra undantag fran huvudregeln, men det ska da rora sig om extrema
torhallanden. Detta bor framga redan av lagstiftningen.

17 Forslag pa omfattning av konkreta tjanster i den samhallsomfattande
posttjansten

SPT Seniorerna stoder inte utredningens forslag att postférordningens krav att
det i den samhillsomfattande posttjinsten ska tillhandahalla en brevtjinst med
tvadagarsbefordran ska dndras till ett krav pa en brevtjanst med tre dagars
befordringstid

Forbundets argumentation framgar under avsnitt 16.3.8 ovan.
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19 lkrafttradande

SPF Seniorerna stoder inte utredningens forslag att dndringarna i postlagen ska
trida i kraft den 1 juli 2024.

SPF Seniorerna foreslar en omfattande informationskampanj 1 det fall att
utredningens forslag blir verklighet.

De férslag till forsaimringar som utredningen féreslar ar omfattande och kommer, om
de beslutas, att kriva tid for anpassning.

Av samma skil foreslar férbundet att en massiv informationskampanj om
forindringarna sjositts 1 god tid innan de blir verklighet, om det ocksa skulle bli
riksdagens och regeringens beslut.

I detta drende har SPF Seniorernas arbetsutskott beslutat. Martin Engman,
samhaillspolitisk chef, har varit féredragande.

e

Eva Eriksson
Forbundsordforande
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