- MYNDIGHETEN FOR
-.|/r DIGITAL FORVALTNING Yttrande

/) ¢/ Agency for Digital Government

Diarienummer: 2023-0926

Klassificerings-ID: 3.5.2
Datum: 17 maj 2023

Finansdepartementet

fi.remissvar@regeringskansliet.se

Posttjanst for hela slanten -
Finansieringsmodeller for
framtidens samhallsomfattande
posttjanst (SOU 2023:4)

dnr Fi2023/00486

Myndigheten for digital forvaltning (Digg), som har i uppdrag
att samordna och stddja den forvaltningsgemensamma
digitaliseringen i syfte att gora den offentliga forvaltningen
mer effektiv och andamalsenlig, lamnar féljande synpunkter.

Sammanfattning

Digg ser positivt pa en utveckling som innebar att digitaliseringens mojligheter tas
till vara och anvands for att ge nytta for sdval medborgare som for samhallet i stort.
Digg anser emellertid att det krdvs en grundlig genomgang av vilka krav som
behover stillas pa digital post och digitala brevlador ur reglerings-, sdkerhets- och
tillganglighetssynpunkt for att digital post ska kunna ersatta fysiska brev i storre

omfattning.

Generella synpunkter

Digg avgransar sitt svar till betankandets kapitel 7 Digitaliseringen péverkan pa bebov
av posttjanster samt till avsnitt 20.4.1 Konsekvenser for avsindare.
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7.1 Mdjligheter att ersatta post med digitala alternativ

I betankandet framgar att nedgangen i brevméngderna beror pa samhallets
digitalisering. Det anges att “samtidigt som digitaliseringen leder till att kraven pa
postgéngen kan behova sdnkas skulle digitaliseringen kunna gora det mojligt att
sanka kraven utan att konsekvenserna blir for stora. Vid avvagningen om en sddan
forandring bor goras har forutsattningarna att ersatta brev med digitala alternativ en
avgorande betydelse.” Som ett alternativ till dagens brev namns digitala brev till
digitala brevlador.

I det ssmmanhanget kan Digg konstatera att det i de digitala brevladorna hanteras
och lagras en stor mangd information om saval enskilda individer som om samhallet
i stort. Till digitala brevlador skickas information bade fran det offentliga och fran
det privata. Idag &r det endast den digitala post som skickas fran myndigheter till
enskilda genom infrastrukturen Mina meddelanden® (som Digg tillhandahéller) som
har ett visst regelverk kopplat till sig. Det finns dock inte ndgot regelverk for digitala
brevlddor eller digital post som motsvarar det regelverk som finns for brev.

Avsaknaden av regelverk innebar bland annat att innehallet i den digitala posten inte
har samma skydd som innehallet i ett brev som skyddas av regler om tystnadsplikt
och sekretess. Det finns inte heller regler om digital postverksamhet i krig vilket gor
att det kan vara svart att sakerstalla att digitala posttjanster fungerar i handelse av
krig. For digital post som skickas utanfor infrastrukturen Mina meddelanden finns
det inte heller regler som liknar ndgon from av tillstand att bedriva digital
postverksamhet vilket bland annat gor att vem som helst kan starta en digital
brevlada och hantera digital post.

Avsaknaden av den typ av reglering som exemplifieras ovan medfor enligt Digg att
digitala brevlador och digital post inte kan ersétta brev och ordinarie postging i alla
avseenden. For att digital post och digitala brevlador ska kunna ersatta brev i storre
utstrackning kravs en genomgdng av vilka krav som behdover stéllas pa en sadan typ
av verksambhet, for att den ska kunna ersatta brev i storre utstrackning.

Digg noterar att regeringen avser att ldmna forslag till riksdagen om en lag om
auktorisationssystem i fraga om tjanster for bland annat digital post. I
lagradsremissen foreslds Digg utses till tillhandahallande myndighet av
auktorisationssystem vilket bland annat innebér att Digg kommer att stdlla krav och

! Se férordning (2018:357) om myndighetsgemensam infrastruktur f6r sikra elektroniska férsindelser.
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villkor for leverantorer av digitala brevlador till offentliga aktorer. Offentliga aktorer
kan sedan valja att ansluta sig till auktorisationssystem och dédrigenom far de tillgang
till de tjanster som tillhandahalls inom auktorisationssystem.

7.4.5 Tillganglighet till digitala brevlador fér personer med
funktionsnedsattning

Enligt Post och telestyrelsens undersokning fran 2021 T7/gingligheten i digitala
brevlddor— en anvindarundersikning som refereras till, har personer med olika
funktionsnedsattningar olika svarigheter att med sina hjalpmedel kunna anvinda de
digitala brevladorna. Det bor dven beaktas att hjdlpmedel, till exempel for att fa text
och innehall upplast eller for att forstora text, inte alltid &r kompatibla med de
digitala meddelanden eller handlingar/dokument som skickats till de digitala
brevladorna.

7.5.3 DIGG utvecklar infrastrukturen for digital post

Digg vill fortydliga att man kan vélja bland fler digitala brevlador i tjansten Mina
meddelanden men endast tacka ja till och ta emot digital post frain myndigheterna via
Mina meddelanden, i en brevlada at gdngen. Skaffar anvandaren en ny digital
brevlada, upphor majligheten att fa ny digital post via Mina meddelanden, i den
brevlada man tidigare haft.

20.4.1 Konsekvenser for anvandare

I detta avsnitt konstateras att forslaget om tredagarsbefordran &r ett forslag om
forsamrad service for privatpersoner i hela landet. Vidare konstateras att det finns
mottagare som inte kan eller vill vara digitala och att dessa har en ratt att
kommunicera med det offentliga via brev. I avsnittet antas ocksd att den férsamrade
servicen kan motverkas av en 6kad anvandning av digitala alternativ.

Digg foreslar att det fortsatta arbetet kompletteras med en fordjupad
konsekvensbeskrivning av det digitala utanforskapet som personer med
funktionsnedsattningar eller andra med svarigheter att ta till sig digitala rutiner, kan
drabbas av. Det digitala utanforskapets konsekvenser ar annu outrett varfor
kostnader och andra konsekvenser ar svarbedémda. Den 6kande klyfta som det
innebdr nér analog service forsaimras samtidigt som den digitala snabbt blir norm,
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riskerar att skapa ojamlikhet och demokratiproblem. Konsekvenserna behover
beaktas och hanteras genom att exempelvis skapa losningar s att alla kan atnjuta
digital service.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektdren Anna Eriksson. I den slutliga
handldggningen har ocksa, jurist Lina Abrahamsson och chefsjuristen Linn Kempe
deltagit. Foredragande har varit Inger Greve, verksamhetsutvecklare inom enheten
for digital post och e-handel.

Anna Eriksson
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