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Migrationsverket stéller sig positiv till en utredning av mdjliga och
lampliga finansieringsmodeller i syfte att sdkerstélla en posttjanst som
haller tillrickligt hog serviceniva. Betidnkandet innehéller forslag om
utdelning av brev inom tre arbetsdagar. I den delen onskar
Migrationsverket framhélla foljande.

Flodet i Migrationsverkets drendehantering dr pa flera sitt avhingigt en
vél fungerande postgang. I normalfallet kommunicerar Migrationsverket
med sokande via brev. Aven kommunicering av enklare karaktir tenderar
att ske brevledes da myndigheten saknar utvecklade digitala
kommunikationskanaler och d& ménga sdkande saknar e-post eller
mobiltelefon. Utdver extern kommunikation skickas handlingar mellan
myndighetens enheter lokaliserade i olika delar av landet, exempelvis
inom ramen for granskningen av id-handlingar.

Mot bakgrund av det hoga beroendet av ordinarie postgang befarar
Migrationsverket att ledtiderna i handldggningen kommer att 6ka till f61jd
av den langre befordringstiden. Verksamheten behover ta hojd for den
ytterligare fordrojning som postutdelning var tredje arbetsdag skulle
medfora. Det presenterade forslaget riskerar ddrmed att fa negativa
konsekvenser pa Migrationsverkets arbete med att forkorta
handlidggningstiderna.

En fordrojning for sokanden att f4 del av beslutshandlingar befaras ocksa
oka trycket hos de regionala och nationella servicecentren for att hantera
utskrifter av expedierade, men dnnu inte mottagna, beslut.
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Migrationsverkets nyttjande av expressforsandelser torde oka for det fall
forslaget genomfors. Expressforsandelser far ses som en effektiv atgird for
att tillse att forsdndelser nar mottagaren i tid. Emellertid blir en sadan
16sning kostsam bade med héansyn till merkostnaden for sjélva leveransen
och till den sdrhanteringen som behdver ske hos myndigheten. Vid en
avvagning far kostnaden for anviandande av expresstjansten stéllas mot
langre handldaggningstider och fler antal dagars inskrivning i
mottagandesystemet.

Detta yttrande har beslutats av undertecknad generaldirektor efter
foredragning av verksjuristen Camilla Fylkehed. I den slutliga
handlidggningen har dven bitrddande rattschef Anna Lindblad deltagit.
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