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Remissvar avseende SOU (2023:4)
“"Posttjanster for hela slanten”

Inledningsvis vill Mailworld tacka fér méjligheten att yttra sig géllande utredningen
(SOU 2023:4) och dess betédnkande med tillhdrande férslag for att finansiera framtidens
samhallsomfattande posttjanst (nedan bendmnd SOT).

Mailworld l&mnar nedan ett eget yttrande men hanvisar ocksa till remissvaret fran “Are-
na for framtidens distribution” dar Mailworld ingar.

Utgangspunkten i vart remissyttrande &r de tre huvudsakliga forslag som utredningen
foreslar. Enligt var uppfattning kan dessa tre férslag sammanfattas enligt nedan punkter.
Vart yttrande tar som utgangspunkt de effekter vi ser pa konkurrensen pa postmarkna-
den om forslagen forverkligas i framtida lagstiftning.

 Statligt stod i syfte att finansiera det underskott somantas uppsta for den utpekade
leverantoren av SOT, i klartext Postnord. Forslaget avstyrks.

« Andring av dagens brevdefinition. Brevet definieras idag av matt och vikt oavsett
innehall. Férslaget innebér att brevet skall definieras dven av dess innehall. Endast
skriftligt innehall skall tillatas att skickas som brev. Annat innehall gér med automatik
att forsandelsen definieras som paket. Férslaget avstyrks.

» Utdelningskvalitén foreslas méatas pa tre (3) dagaristéllet for somidag tva (2). 95%
av breven skall sdledes delas ut inom tre dagar istéllet for tva. Férslaget tillstyrks.

Nedan kommer Mailworld att beméta och véardera dessa tre huvudsakliga forslag utifran
hur dessa skulle paverka Mailworlds forutsattningar att konkurrera pa svensk postmark-
nad.

En sak vi noterar nar vi laser utredningen med tillhérande forslag &r att utredningen
saknar en djupare analys av hur konkurrensen paverkas av de foreslagna atgarderna.
Mailworld anser detta faktum vara anmarkningsvart da postmarknaden &r avreglerad
och fri sedan trettio ar. Att utredningen &gnar sa lite utrymme at att analysera och var-
dera effekterna pa konkurrensen av de foreslagna atgérderna anser Mailworld vara ett
underbetyg till utredningen isin helhet.

Snarast framstar utredningen som en partsinlaga fran statliga Postnord som av utre-
daren, markligt nog, tillatits prognostisera sitt eget behov av ekonomiskt stéd. An mer
anmarkningsvart ar att utredaren i klartext medgivit att nagon extern verifiering av Post-
nords berdkningar inte hunnits med. Med tanke pa att de arliga summorna som foreslas
i statligt stod &r minst sagt ansenliga sa framstar utredningen, och avsaknaden avinsynii
berakningsunderlaget, som ett rent bestallningsjobb. Bestallt av Postnord och levererat
av en socialdemokratiskt tillsatt utredning.
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Statligt stod

Utredningen foreslar att den utpekade leverantéren av SOT skall kunna, under vissa
forutsattningar, fa statligt, ekonomiskt, stod for SOT. | praktiken innebar detta att statligt
dgda Postnord skall fa ekonomiskt stod for sin verksamhet (som i stor utstréckning
utgdrs av SOT) och detta utan att ndgon av Postnords konkurrenter far ta del av samma
stod.

Vid en genomlédsning av de tre senaste arsredovisningarna (2020-2022) fran Postnord
AB ser man tydligt att den svenska verksamheten (Postnord Sverige AB) haft mycket
god Idnsamhet under dessa ar. Ackumulerat har det svenska bolaget tjdnat ca 5 miljar-
der SEK. Mailworld menar att detta visar med eftertryck att Postnord Sverige AB klarar
sin verksamhet utan statligt ekonomiskt stod. Resultatet visar dessutom att Postnord
hanterar en fallande volym av traditionella brev mycket skickligt. Mailworld ser inte att
det finns behov av statligt stod till en verksamhet som levererar dessa resultat. Dartill,
om behov uppstar, finns alltid en majlighet, som pa alla fria marknader, att justera sin
prisniva i kombination med att effektivisera sin verksamhet. Pris, effektivitet och innova-
tion ar reglage som alla kommersiella verksamheter har att tillga, sa dven Postnord. Att
Postnord skulle av lagstiftaren tilldtas “kora i en egen (gradd) fil” (1as statligt stod) kan
inte vara ratt och skulle dessutom ta bort alla incitament for en effektivare verksamhet.
En verksamhet som dven i framtiden kommer att fortsatt vara mycket betydelsefull

for det svenska samhéllet. Uppmarksammas har bor att utredaren sjélv bekréaftar att
den svenska postservicen ar bade billig och effektiv i jamforelse med inte minst 6vriga
Norden. En position Sverige natt med hjélp av en ndgorlunda fungerande konkurrens
menar vi.

Mailworld ifrdgaséatter ocksa, som ovan namnts, sjalva underlaget som utredningen

har som grund for forslaget om statligt ekonomiskt stod till Postnord. Underlaget vilar
markligt nog enbart pa Postnords egna antaganden och prognoser fér hur SOT kommer
att paverka Postnords Idnsamhet. Mailworld anser det anmarkningsvart att utredningen
sa uppenbart litat pa Postnords egna prognosarbete och estimat av SOTs framtida |6n-
samhet. Utredningen skriver sjalva i klartext att Postnords berdakningar av den framtida
[6nsamheten for SOT inte kunnat kontrollrdknats av ndgon oberoende part.

Dartill hanvisar utredningen till “Postnords affarshemligheter” och kan darfér inte
redogdra for hur dessa antaganden réaknats fram. Mailworld anser detta vara mycket
markligt da det foreslagna statliga stédet far anses vara betydande for skattebetalarna
att finansiera.

Foreslaget stod pa uppemot 1 miljard arligen ar som jamférelse mer an vad Postnords
samtliga konkurrenter pa brevomradet omsatter. Ytterligare en marklighet &r att Post-
nord tillats estimera en skélig vinst inom ramen for foreslaget stod. Konsekvensen av
detta vore att skattebetalarna skulle finansiera en vinst till statliga Postnord, en vinst
som arligen, med rage, skulle dvertraffa den ackumulerade vinsten under fem ar hos
samtliga Postnords konkurrenter.

Sedermera anser Mailworld det som ytterst markligt att Postnord tillatits berdkna fram-
tidens kostnader och resultat for brevaffaren utan att behdva rakna med den véxande
och mycket Idnsamma paketbrevsaffaren. De senaste tio aren har paketbreven vaxt
avsevart i volym och intékt och darmed |onsamhet.

Paketbreven arenligt dagens definition ett brev och produceras i brevnatet och saledes
delas ut av brevbéarare. Samma brevbarare som ocksa delar ut dvriga brevprodukter.
Synergin mellan produkterna i brevnatet éravsevard och paketbreven tillfor en ansen-
lig intakt som hjalper brevnatet till god I6nsamhet for Postnord. Att paketbreven inte
skulle inga i kalkylunderlaget skapar en skev och felaktig bild av hur brevaffaren mar
ekonomiskt. Att utredningen accepterat Postnords estimat 6verhuvudtaget som enda
underlag ar mycket markligt men att prognoserna tillatits utesluta paketbreven far till
och med anses 6vertraffa ovan namnd marklighet.
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Sammantaget avstyrker Mailworld forslaget om statligt ekonomiskt stéd till den ut-
pekade leverantdren av SOT, dvs Postnord. Statligt ekonomiskt st6d behdvs inte da
Postnords resultat tydligt visar att behov inte finns. Ytterligare skal till att forslaget
avstyrks dr att berdkningsunderlaget &r direkt felaktigt och snarast bér betecknas
som en partsinlaga fran Postnord. Sist men inte minst skulle ett ekonomiskt stéd
till Postnord slutgiltigt och definitivt snépa den brackliga konkurrens som uppstatt
under de trettio ar postmarknaden varit avreglerad.

Andring av dagens brevdefinition

Brevet definieras idag av enbart matt och vikt och nagot slags “kuvert eller omslag”
samt vykort och liknande. Utredningen foreslar att framtidens brev enbart farinnehalla
“skriftligt meddelande”. Syftet med detta forslag &r att tydliggora att “varori brev” (en-
ligt PTS benamning paketbrev) tillhér paketmarknaden och battre hér hemma dar da
brevforsandelser med varuinnehall konkurrerar i huvudsak med dvriga pakettjanster.

Mailworld anser att utredningens analys av hur paketmarknaden fungerar och déar
paketbreven anses konkurrera &r bristféllig och i stora stycken felaktig. Paketbreven
konkurrerarinte i ndgon namnvard utstrackning med 6vriga pakettjanster. Paketbreven
produceras och levereras i ett brevnat tillsammans med 6vriga traditionella brev. Skal-
fordelarna ar betydande i synnerhet for Postnord som med sina stora volymer skapar en
mycket effektiv produktionsplattform. Notera har att det ar samma postoperatérer som
konkurrerar om paketbreven som ocksa konkurrerar om breven med skriftligt innehall.

Exempelvis har paketbreven inte forsakring for innehallsvardet, identifiering av motta-
garen eller kvittens pa mottagande. Alla dessa egenskaper finns pa pakettjanster som
levereras, i ett logistiknat, till ombud/paketbox/dorr. Saledes skickas primart lagvar-
desprodukter med tjansten Paketbrev. Paketmarknaden ar darmed inte homogen dar
alla produkter och dess aktorer konkurrerar med alla andra produkter och aktérer pa
paketmarknaden. Paketmarknaden ar snarare heterogen och de olika aktérerna har
sedan lange nischat in sig pa olika segment av marknaden och dér dverlappningen inte
ar sa stor som man utifran sett kan tro.

En &ndring av brevdefinitionen skulle ocksa enligt vart férmenande vara mycket gynn-
samt for Postnords konkurrenskraft nar det galler paketbrevsaffaren.

Det ar fundamentalt for en fungerande konkurrens att paketbreven aven fortsatt-
ningsvis ses av lagstiftaren som ett brev. Detta da produkten produceras som ett brev (i
brevnitet av brevbarare) med tillhérande skalférdelar och effektivitet. Genomférande
av detta forslag skulle sannolikt férsvara for PTS att utdva adekvat tillsyn och darmed
Oka risken for osund konkurrens. Ingen av paketmarknadens dvriga aktorer har ett lika
effektivt utdelningsnat for paketbrev. Ett nat som dessutom far ekonomisk béarhjalp av
ovriga brevprodukter. Utredningen foreslar har att paketmarknaden inte skall ha en ut-
sedd tillhandahallare av samhallsuppdraget utan att marknaden som helhet sakerstéller
en fungerande service.

En produkt som inte skulle bli foremal for reglering enligt postlagen men fortfarande
kunde produceras kostnadseffektivt i brevnatet skulle hogst sannolikt ytterligare minska
formagan for dvriga brevoperatérer att konkurrera pa lika villkor (och permanent omaj-
ligt for renodlade logistikbolag att konkurrera med).

Allt detta ovanpa forslaget om statligt stod for den samhallsomfattande brevtjansten.
For att uttrycka det milt, har har utredaren gatt Postnords drenden.

Sammantaget avstyrker Mailworld utredningens férslag att andra brevdefinitionen.
Dels for att grunden foér detta férslag ar en i stora stycken felaktig analys av paket-

marknaden men dels ocksa for att detta skulle gynna Postnord som fortsattningsvis
kan producera en 6kande volym paketbrev i ett mycket effektivt brevnit. Ett brev-
ndt som ingen annan kan konkurrera med géllande volym och effektivitet.
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Utdelningskvalitén

Utredaren foreslar att dagens kvalitetskrav, 95% utdelat inom tvéa (2) arbetsdagar,
utokas till tre (3) dagar. Syftet med detta forslag skulle vara att Postnord (utpekad
leverantorav SOT) skulle kunna minska dels sina kostnader, dels sin miljopaverkan. Med
dagens kvalitetskrav tvingas Postnord transportera en del brev med flyg for att leva upp
till kravet. Forslaget att utoka ledtiden med en dag skulle saledes skapa béattre forut-
sattningar for Postnord att efterleva kvalitetskravet men ockséd minska kostnaderna och
miljopaverkan.

Mailworld anser att detta &r ett rimligt och godtagbart forslag fran utredningen. Skélet
till detta ar att brevet som kommunikationskanal (dér Postnord har en betydande mark-
nadsandel) kan minska sina kostnader. Dartill kan brevet ocksa minska sin miljopaverkan
vilket ar positivt for brevaffarens och marknadens fortlevnad.

Ett annat skal till Mailworlds i grunden positiva syn pa forslaget ar att Postnords brev-
produkt (1:a klass brev) narmar sig konkurrenternas erbjudande rent funktionellt. Det
blir helt enkelt lattare att jamfora de olika aktorernas erbjudande pa marknaden.

Har ar ocksa vart att notera att Postnord, som utpekad leverantor av SOT, sparar stora
pengar pa denna foreslagna forandring. Redan detta forslag om det genomfors innebar
sannolikt en avsevéard avlastning for Postnords kostnader for SOT. Saledes kan detta for-
slag med fog anses vara fullt tillrdckligt som finansiering av framtida SOT och ytterligare
stod i form av direkt skattefinansiering ej nédvandig.

Sammantaget tillstyrker Mailworld utredningens férslag om att utdka ledtiden for
ett brevinom SOT till tre dagar i stéllet fér som idag, tva.

Avslutningsvis vill Mailworld &n en géng tacka for fértroendet att yttra oss om utred-
ningen. Som ovan tydliggors i vart yttrande lamnar den en hel del 6vrigt att dnska. |
synnerhet géllande effekterna pa den bréckliga konkurrens inom postmarknaden som
rader. | PTS senaste rapport “Svensk postmarknad 2023 belyser PTS hur konkurrensen
langsamt men dndock férbattras. Den nyligen publicerade rapporten uppmaéarksammar
ocksa det faktum att numera hari princip alla mottagare av post i Sverige, ca 98%, minst
tva (2) operatérer som delar ut. Statliga Postnords argumentation sedan lange grundas
i att Postnords arensam operator i stora delar av Sverige och att konkurrenterna enbart
“plockar russin ur kakan” genom att inte etablera sig i glesbygd. PTS rapport “Svensk
Postmarknad 2023" visar att Postnords argument inte stammer. Verkligheten ar att
aven Postnords konkurrenter ar rikstdckande och konkurrerar med den statliga jatten i
hela Sverige.

Mailworld anser att utredningens forslag riskerar underminera den forsiktigt positiva
utvecklingen som beskrivs i rapporten och istéllet ga mot en atermonopolisering av
postmarknaden. Det kan inte vara en borgerlig regerings ambition. | synnerhet som det
var en borgerlig regering som for trettio ar sedan avreglerade samma postmarknad.

Dag som ovan

David André
Mailworld
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