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Sammanfattning

Lansstyrelsen i Orebro l4n ser att det finns flera betydelsefulla problem
med forslaget som behover utredas vidare innan forslaget antas.
Forslaget drabbar framst personer 1 digitalt utanfoérskap som idag &r
beroende av en tillforlitlig postgang. Dessa personer ar beroende av
fysisk post och vid utdelning var tredje dag riskeras att fler far
exempelvis betalningsanmarkningar eller missar viktiga vardtider.

Lansstyrelsen delar utredningens forslag om ombudslosningar for
paketmarknaden. Dock ser vi med erfarenhet av
betaltjanstombudslosningar en viss risk nér utredningen forlitar sig pa att
marknadens privata aktorer ska tillgodose samhéllets behov. Det finns
behov av att utreda fragan vidare.

Utokat befordringskrav

Lansstyrelsen anser att det behovs en bredare och djupare
konsekvensanalys av ett forandrat befordringstidskrav fran tva till tre
dagar. Det géller sérskilt for gruppen dldre och f6r funktionsnedsatta
som inte kan tillgodogora sig dagens servicetjinster fullt ut. Aven andra
personer som upplever ett digitalt utanférskap exempelvis manniskor
med utlandsk bakgrund kan komma att drabbas hardare om
brevforsandelser inte kommer fram i tid. Speciellt forsandelser sasom
kontorspost och sandningsbrev som innefattar samhallsviktig
information fran myndigheter, vardsektorn och foretag maste na dessa
grupper frekvent och enkelt 1 direkt anslutning till deras bostad.

Den sarskilda posttjansten

For att underlétta postgangen kan den enskilde pa begdran erhalla en
kompletterande sérskild posttjanst. Det dr foretrddesvis dldre som &r +80
och funktionshindrade som kan tilldelas tjdnsten. Det sker via
upphandling av PTS (ingar i Postnords tillstandsvillkor). Da kan post
lamnas vid brevlada vid tomtgréns eller i postinldagg vid ldgenhetsdorren.
Utredningen foreslar att kostnaden for den sérskilda posttjansten ersitts

Postadress: 701 86 Orebro Telefon: 010-224 80 00 E-post: orebro@lansstyrelsen.se Webb: lansstyrelsen.se/orebro
www.lansstyrelsen.se/orebro/personuppgifter


www.lansstyrelsen.se/orebro/personuppgifter
mailto:orebro@lansstyrelsen.se

Lansstyrelsen Orebro 1an Yttrande 2(2)

2023-05-26 1721-2023

mot den allmdnna modellen for statsstod. Oavsett finansieringsmodell &r
det av yttersta vikt att en liknande posttjanst kan finnas kvar for dessa
malgrupper. Det har av Postnords tidigare utvarderingar framkommit att
tjansten inte ar allmant kand f6r manga och att flera darfor inte nyttjat
mojligheten med en sadan tjanst. Att mer, forstaelig och anpassad
information ska riktas till sarbara grupper i samhallet som &r i behov av
en sarskild posttjanst kan med fordel skrivas in som ett krav 1
tillstandsvillkoren till Postnord.

Paketmarknaden

Lansstyrelsen vill dven lyfta det vésentliga i en val fungerande
paketdistribution dver hela landet. Bade for privatpersoner och
naringslivet dr det viktigt att det finns ett funktionellt logistik- och
distributionsnit med rimliga avstand till paketombud oavsett vart i
Sverige transporter och utlimning sker. I de mellersta och sodra delarna
av landet som inte utgors av perifer landsbygd eller glesbygd bedoms
marknaden som tillfredsstdllande. Marknaden har ocksa breddats med
fler aktorer som konkurrerar med Postnord. Det finns dock omraden
aven har dar exempelvis paketombuden blivit férre 1 takt med att
dagligvarubutiker lagts ned. Det ar dock inte rimligt sett till kostnaderna
att Postnord till vilket pris som helst ska erbjuda pakettransporter dar
marknadsf6rutsiattningarna for att fa tjansten 1onsam inte finns.
Lansstyrelsen delar utredningens standpunkt att det via upphandling eller
om sa dr mojligt statsstod ges ekonomiska forutsittningar for
paketforetag att verka aven 1 de delar av Sverige ddr marknadsmaéssiga
incitament for att erbjuda en kvalitativ pakettjdnst saknas. Att
fortsattningsvis bevara och ekonomiskt stotta ombuden som ombesorjer
paketutlamning, framfor allt i gles- och landsbygd ar ocksa
betydelsefullt.

Vi ser dock en risk med att forlita sig pa ombudsldsningar. Sedan
tidigare finns ombudslésningar for grundldggande betaltjanster dér
aktorerna minskat under en lang tid och i1 dagslaget i princip saknas.
Darfor kravs en langsiktig planering for att sdkerstilla att
ombudsldsningar finns 1 hela landet.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av lansrad Anna Olofsson med enhetschef Thomas
Borjesson som foredragande.
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