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Sammanfattning

Linsstyrelsen 1 Hallands ldn instimmer 1 att den samhéllsomfattande
posttjansten bor fortsétta att ha den nuvarande omfattningen och att PTS
inte bor utse nagot foretag att tillhandahdlla den samhéllsomfattande
posttjansten nir det giller pakettjanster pa paketmarknaden.

Linsstyrelsen instimmer i att brevdefinitionen i postlagen begrinsas till
att avse adresserade forsdandelser med kuvert eller annat omslag, som
befordras genom en tjinst avsedd for skriftligt innehall och som véger
hogst 2 kg samt vykort och liknande forsdndelser. Fragan dr dock hur
detta praktiskt ska genomforas och kontrolleras, vad géller skriftligt
innehall.

Léansstyrelsen anser att det dr samhallsviktigt att tillgodose pakettjdnster
1 glesbefolkade delar av landet. Statliga ingripanden bor dven bevaka att
det sker pa icke-diskriminerande villkor och till rimliga priser.

Lansstyrelsen instimmer i att kravet éndras sa att breven ska delas ut
inom tre arbetsdagar.

Liansstyrelsen instimmer 1 att kvalitetskravet pa utdelning i tid ska vara
hogt, 95 procent. Det kommer att f4 6kad betydelse om tre
befordringsdagar blir géllande. Det &r viktigare att anvindaren kan vara
siker pa att brevet nar ritt adressat vid utlovad tid. Aven Lénsstyrelsen
ser att det finns behov av att kunna skicka och ta emot skriftliga
meddelanden relativt snabbt dven i framtiden. En alltfor lang tid mellan
en forfragan och att personen far tillgang till en handling ses som en
negativ utveckling i en ansvarstagande myndighetsutdvning.

Liansstyrelsen avstyrker att finansiering av den samhéllsomfattande
posttjénsten ska ske genom ett procentuellt avdrag frdn en majoritet av
de statliga myndigheternas forvaltningsanslag.

Med ledning av konsekvenser av forslagen forefaller det som att stora
delar av Sveriges verksamheter kommer att behdva anpassa
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verksamhetsutovning, effektivitet, kostnader och speciallosningar till
vad posttjinsten kan leverera. Det gér inte i linje med en posttjanst som
ska finnas 1 hela landet, som dr av god kvalitet och som innebér att alla
anvéindare kan ta emot postforsandelser och till rimliga priser for
befordran kan avldmna sadana forsindelser.

6.2 Forsandelser med skriftliga meddelanden samt
7.4 Digital delaktighet

Séllan- och ickeanvindare av digitala tjénster &r ssmmankopplad med
demografiska och socioekonomiska faktorer sdsom inkomst, utbildning
och alder. De éldsta i samhéllet, de ensamstaende och de med lagst
inkomst &r grupper som 1 hogre grad lever i ett utanforskap pé olika sétt.
I digitaliseringen riskerar de som inte anvinder internet ett dubbelt
utanforskap enligt Internetstiftelsen. Personer med en funktionsvariation
eller funktionsnedséttning behdver 1 hogre grad digital hjélp.

Personer med 14g digital delaktighet och digitalt utanférskap anvénder
fysisk post 1 storre utstrickning enligt PTS. Myndigheter behdver oftare
ha kontakt med fysisk post med grupper som &r socialt utsatta for
drendehandldggning och fragor om myndighetsutovning. Det kan vara
dldre, méanniskor som har forsorjningsstdd, arbetssokande, asylsokande
eller nyanldnda som saknar svenskt personnummer och dérmed tillgang
till bank-id. Méanga av dessa grupper har inte mojlighet att fa en séker
digital brevlada, eftersom det krévs bank-id for att registrera en sadan.

Utredningen konstaterar 1 konsekvenserna av forslagen att effekterna av
en forsdmrad postservice paverkas av hur digitala anvidndarna ér. Vid en
lagre postutdelningsfrekvens drabbas framst dessa grupper hardast.

Det ar viktigt att post och pakettjénst finnas att tillga pa icke-
diskriminerande villkor och att statliga myndigheter kan ge den service
och information som méinniskorna behover.

16.3.5 De flesta behoven kan hanteras med
tredagarsbefordran

Lansstyrelsens bild &r att omradet for brev inom vard och folkhélsa inte
ar tillrackligt utredd da utredaren skriver "...har ofta egna 16sningar for
intern bradskande post" samt ".. kallelser och provsvar ir i regel inte ar
bradskande". Det forefaller alltsé ibland finnas behov av snabbare
befordran, oklart i1 vilken omfattning.

Ur ett totalforsvarsperspektiv menar utredningen att det kan finnas
behov av snabbare postgéng. Detta da elektronisk kommunikation kan
vara stord. Lénsstyrelsen vill belysa vikten av en vilfungerande
postgang vid hojd beredskap ur ett forsvarsviljeperspektiv. Det dr
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oerhort viktigt att det finns mojlighet for nédrstaende att ha en kontakt. En
fungerande snabb postgéng kan di ersitta elektronisk kommunikation.
Detta kan minska risken for rojande signaler. Detta géller dven vid sa
kallad gradzon, dér det kan vara storda forhdllande dven om det inte ar
hojd beredskap.

Utredningen konstaterar att samhéllet har behov av en snabbare
brevtjinst 4n fyra och fem dagar. Aven forslaget om tredagarsbefordran
innebér en forsdmrad service for privatpersoner i hela landet men
Léansstyrelsen anser att tre dagars befordringstid ar rimligt, att tre dagar
under normala omsténdigheter inte kommer att innebédra menliga
storningar 1 verksamheter for privatpersoner och myndigheter, sirskilt
som varannandagsutdelningen medfor att hilften av breven kommer att
delas ut inom tvé dagar och hilften inom tre.

16.5 Bor varjedagsutdelning aterinforas i vissa delar av
landet?

Linsstyrelsen instimmer 1 att kostnaderna for dterinférd
varjedagsutdelning i vissa delar av landet skulle bli alltfor hoga i
forhéllande till nyttan av den hdgre servicenivén.

18.6 Skild finansiering av olika tjanster eller av tjanster i
olika delar av landet

Léansstyrelsen instdmmer 1 att ndr marknaden till stor del &r
vélfungerande inom pakettjinster sd behdvs ett statligt ingripande endast
betriaffande de delar av landet dér pakettjansterna inte haller en
tillrackligt hog niva. Lansstyrelsen instimmer i att i forsta hand anvénda
en losning dér pakettjdnster upphandlas lokalt for de delar av landet dér
de inte tillhandahalls av marknaden pa ett godtagbart sétt medan
brevtjinster finansieras genom statsstod.

18.9 Finansieringskallor

Lansstyrelsen avstyrker att finansiering av den samhéllsomfattande
posttjansten ska ske genom ett procentuellt avdrag fran en majoritet av
de statliga myndigheternas forvaltningsanslag. Lansstyrelsens
uppfattning &r princip tva bor gilla; de omraden som det departement
som ansvarar for post, det vill siga Finansdepartementet, ska finansiera
den samhillsomfattande posttjansten, eftersom det ar politiken for
informationssamhéllet. Inom ramen for politiken for
informationssamhaéllet ligger &ven post. Skédlet som av utredningen anges
for att inte folja princip tva ér att omradets omfattning bedoms vara
alltfor litet, drygt tvd miljarder kronor totalt, for att ensamt béra hela
finansieringen. Lénsstyrelsen menar att det bor kunna 16sas med direkt
fordelning. Den tredje principen, att ta frin specifika anslag eller
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myndigheters anslag, verkar tamligen komplext, ologiskt och onddigt
kranglig process att genomfora, vilket myndighetsomrade som for
ndrvarande har behov av posttjanst. Lansstyrelsen anser det troligt att
hela samhéllet kommer att ha fortsatt behov av att skicka post, inte bara
myndigheter.

De som medverkat i beslutet

Beslutet har fattats av landshovding Brittis Benzler med enhetschef
Kristin Ovik som foredragande. I den slutliga handldggningen har ocksa
enhetschef Lovisa Ljungberg, ekonomichef Mats Nilsson och
beredskapshandldggare Peter Palmér medverkat.

Denna handling har godkénts digitalt och saknar darfér namnunderskrift.
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