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Sammanfattande bedomning

Goteborgs Stad har avgrénsat yttrandet till att gélla de tre forslag som finns
inom betédnkandets omréade servicenivéer. [ yttrandet framfors identifierade
risker och lokala forutsittningar i forhallande till férslagen, samtidigt som
Goteborgs Stad tillstyrker forslagen.

16.3.8 Befordringstiden for brev bor utékas till tre dagar

Goteborgs Stad instdmmer 1 beddmningen i betdnkandet om att de behov av
skriftlig kommunikation som finns mellan det offentliga och privatpersoner
och foretag kan hanteras med en dags ldngre befordringstid. Géteborgs Stad
tillstyrker ddrmed forslaget om att befordringstidskravet enligt 6 § forsta
stycket postforordningen ska dndras till ett krav pa utdelning inom tre
arbetsdagar.

Goteborgs Stad bedomer att det finns risk att en dags ldngre befordringstid i
dagsldget kan komma att paverka kommunikationen mellan staden och vissa
malgrupper som éldre, personer med funktionsnedséttning och nyanlénda.
Att dka befordringstiden fran tva till tre dagar kan 6ka osékerheten vad
géller tiden det tar att pappers-post nar fram. Det kan skapa oro hos vissa
malgrupper. Till detta bor dven tilldggas att dldre, personer med
funktionsnedsittning samt nyanldnda kan behova stod av ndgon i sin nérhet
att hantera posten, det kan innebéra att det tar langre tid att kommunicera via
post. Det stéller krav pd Goteborgs Stad att hantera ldngre postgéng samt att
fortsdtta att arbeta med att infora digitala 16sningar som kan ersétta pappers-

post dér det dr mojligt.
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16.3.9 Kvalitetskravet bor fortsatt vara minst 95 procent

Goteborgs Stad instdmmer i1 forslaget att bibehalla en serviceniva om minst
95 procent av breven som ska befordras inom tre dagar ska ha delats ut inom
angiven tid. Om befordringstiden gar fran tva till tre dagar dr det dn viktigare
att det finns en forutsiigbarhet avseende postgingen. Aven om samhillet gér
mot digitala 16sningar finns det ménga som inte har mgjlighet, formaga eller
onskan om att nyttja digitala tjanster. Det bor for dessa malgrupper vara
tillforlitligt att nyttja den samhéllsomfattande posttjansten, vilket ett hogt
stéllt kvalitetskrav ger goda forutsattningar for.

16.8 Placering av expeditions- och inlamningsstallen

Goteborgs Stad tillstyrker forslaget samt instimmer i bedomningen om att
Post- och telestyrelsen ska ges mdjlighet att i foreskrifter reglera pa vilket
sdtt postlagens krav pa placering av expeditions- och inlimningsstéllen ska
fullgoras. Goteborgs Stad ar ett storstadsomrade med diversifierade
geografiska forutséttningar. Det finns skérgardsmiljo, glesbygd samt
stadsomraden. Goteborgs Stad vill papeka vikten av att i eventuella
foreskrifter ta hénsyn till de olika forutsattningar som finns inom
storstadsomradet, och de olika forutsdttningar som finns for malgrupper att
nyttja digitala tjanster alternativ hantera pappers-post. Det ar viktigt att det
finns forutséttningar att oavsett vistelseadress inom ett storstadsomrade ha
tillgang till inlimningsstillen inom rimligt avstand.

Goteborg den 24 maj 2023
GOTEBORGS KOMMUNSTYRELSE

Jonas Attenius
Mathias Skold
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