viaplay
GROUP

Till: Ku.remissvar@regeringskansliet.se
CC: ku.md@regeringskansliet.se
Diarienummer; Ku2024/0060

Viaplay Group (Viaplay) ar Nordens ledande mediekoncern med streamingtjanster,
tv-kanaler, radiostationer och produktionsbolag.

Viaplay tackar for mojligheten att komma med synpunkter pa public service-kommitténs
betdnkande. Numreringen nedan féljer samma numrering som i betankandet.

3. Public service i oroliga tider

Vikten av mangfald

Kommittén menar att public service, med sitt breda uppdrag, stabila finansiering, hoga
krav pa tillganglighet och hoga fortroende, har ett sarskilt ansvar for medborgarnas
tillgang till information.

Viaplay haller med om att public service har en viktig roll, men vill understryka att det ar
an viktigare att det finns en mangfald av medier, dgda av foretag som ar oberoende av
bade staten och varandra. Mot bakgrund av detta staller sig Viaplay positiva till de

i betdnkandet foreslagna begransningarna for public service-distribution. Dessa
forandringar begransar inte public service roll i oroliga tider, men de kan underlatta
utvecklingen for privata medieféretag.

Marknditet

Kommittén skriver att marknatet ar viktigt, men som framgar av betankandet kan det
efter Boxers besked den 14 augusti om att man slutar att anvanda marknatet for betal-
TV, bli en utmaning att uppratthalla marknatet under kommande tillstandsperiod (se
vidare under avsnitt 16). Radion har manga lyssnare i marknatet och har, till skillnad mot
TV, aldrig arbetat med abonnemangsmodeller. Genom att digitalisera marksand radio
kan marknétets relevans uppratthallas.
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4. Public service-féretagens unika roll och betydelse fér samhdllet och publiken

Vikten av brett utbud

Kommittén lyfter fram public service betydelse for tillgdngen till oberoende information,
men konstaterar ocksa att ett brett utbud av medier fran olika bolag ar viktigt, samt att
det &r oklart i vilken man public service tranger undan andra foretags tjanster, eller
stimulerar till mediekonsumtion.

Viaplay menar att det finns en tydlig undantrangningseffekt.

Frekvensbrist FM-radio
Vad géller radio noterar kommittén att FM fortfarande ar den viktigaste plattformen,
men att den lider av frekvensbrist.

Viaplay vill lyfta fram att det finns en vilja hos svenska kommersiella radiobolag att
bygga ut DAB-natet och pa sa satt bredda utbudet och behalla marknatets relevans.

Lyssnandet pd bestdll-radio

Enligt uppgift fran Kantar har SR:s lyssnande minskat med 25 procent sedan 2019. SR
menar att minskningen av lyssnandet pa FM delvis kompenseras av lyssning i efterhand
via bestéllradio/podcast, men att det senare fortfarande utgor en liten del av det totala
radiolyssnandet. SR har som ambition att locka fler lyssnare till den egna bestallradio-
plattformen (i dagslaget ager halften av konsumtionen av SR:s bestallutbud rum pa
andra aktorers plattformar).

Skev konkurrens

Viaplay vill framhalla, precis som kommittén noterar, att globala aktorer tagit runt 70
procent av annonsmarknaden och att public service, allt annat lika, har en allt storre
konkurrensfordel genom sin offentliga finansiering. Det finns definitivt en
undantrangningseffekt vad géller enskilda tjanster. Om SVT sdnder pakostad
underhallning pa fredags- och l6rdagskvallar tar det rating av kommersiell TV. Om SVT
lagger upp ett bibliotek av populédra julfilmer pa sin play-tjanst, minskar det utrymmet
for kommersiella strémningstjanster som erbjuder liknande populart innehall. Om SR:s
kanal P3 utformar sitt musikutbud under prime time sa att det konkurrerar med
kommersiell radio, sa minskar annonsintdkterna. Denna effekt ar betydande och till
nackdel for konsumenter. Viaplay har exempelvis helt undvikit att ta sig in pa
poddmarknaden trots att detta skulle vara en naturlig utveckling av Viaplay’s
radioverksamhet, eftersom SR, mot bakgrund av sina betydande resurser och utan
krav pa intédkter, snabbt kan lansera nya format och genrer och sla ut eventuella
konkurrenter.
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Det kan noteras att SR anvander P3 som varumarke for olika populdra podd-format, av
vilka manga aldrig har sants i den linjara P3-kanalen. De podd-program som sands linjart
i P3 sker pa udda tider, medan prime-time dgnas at musikbaserade programformat som
konkurrerar med kommersiell radio.

Sammanfattningsvis ar det oerhdort viktigt att satta upp tydliga ramar/begrénsningar for
public service for att framja konkurrens samt ett brett utbud till konsumenter.

5. En lag om public service och teknikneutrala villkor fér innehallet

Definitionen av “Program”

Sedan YGL andrades 2023, ar det mojligt att stalla upp villkor for public service-
sandningar genom trad/internet. Kommittén foreslar att regleringen delvis 6vergar fran
sandningstillstand till en sarskild lag for att sakerstalla att innehallsvillkoren &r
teknikneutrala. Infor varje tillstandsperiod kommer regering och riksdag att fortsatta att
formulera uppdraget for public service-bolagen genom ett public service-beslut.
Kommittén hanvisar till Amsterdamprotokollet dar det framgar att ett public service-
uppdrag ska vara sa exakt som mojligt sa att det framgar vad som omfattas av
uppdraget och inte.

Viaplay ser inga principiella hinder mot att formerna for innehallsuppdraget regleras via
en ny lag, om lagen tydligt anger vad som ingar i uppdraget och inte. Det ar emellertid
viktigt att definitionen av "program” ar tydlig, bade vad som utgor program och vad som
inte gor det (kommittén ar otydlig vad galler det senare). Innehall som inte utgor
program, exempelvis text eller videoklipp/ljudklipp, b6r endast férekomma som ett
forklarande komplement till programmen.

Public service-innehdll pa andras plattformar

Kommittén foreslar att public service-verksamhet pa andra plattformar an de egna
enbart bor utgdras av marknadsforing av egna program och i mycket begransad
omfattning, samt att andra plattformar inte ska fungera som ett substitut for public
service-bolagens egna. Kommittén foreslar vidare att public service-program ska kunna
tas emot utan villkor om betalning.

Viaplay forstar det som att “betalning” inkluderar saval en direkt abonnemangsavgift
som indirekt betalning via annonser, men det bor fortydligas.
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Specificera uppdraget fér Public service

Viaplay vill framhéarda vikten av att i lagen tydligt specificera uppdraget for public
service, samt att infora instruktioner och medel for uppfoljning for att sakerstalla att
public service-bolagen utfér, och inte avviker, fran sitt uppdrag.

6. Granskningen av programverksamheten

Kommittén foreslar att granskningen utdkas sa att den dven innefattar sddant innehall
som inte har sants i marknatet.

Viaplay menar att forslaget ar logiskt eftersom innehallsvillkoren ska bli teknikneutrala.
7. Ramarna for public service-uppdraget

Definitioner bér lagregleras

Kommittén foreslar att behalla den befintliga definitionen av “kdrnverksamhet”.
Karnverksamhet inkluderar alla public service-aktiviteter i marknatet samt pa egna play-
plattformar, medan "kompletterande verksamhet” inkluderar public service-aktiviteter
genom andras plattformar. Daremot vill utredningen fortydliga att uppdraget inte
handlar om “multimedial” verksamhet, vilket SVT havdat, och att public service-bolagen
ska sdnda program bestaende av video respektive ljud.

Viaplay menar att det ar bra att definitionerna fortydligas. Dessa definitioner bor
lagregleras for att sdkerstalla att public service-bolagen inte infor egna definitioner och
gor felaktiga tolkningar av sitt uppdrag.

Public service via globala plattformar

Vad géller den kompletterande verksamheten menar Viaplay att man inte bor néja sig
med att den kompletterande verksamheten "ska férbdttra méjligheterna for
allménheten att tillgodogéra sig kdrnverksamheten.” Det féregaende kan tolkas som att
alla typer av verksamhet skulle kunna erbjudas via globala, kommersiella plattformar
eftersom manga manniskor anvander dem. Att begreppet "god balans” tas bort ger en
signal till public service-bolagen att begransa den kompletterande verksamheten, men
forandringen ar alltfor subtil. Public service skattefinansierade innehall ska inte kunna
nyttjas av globala plattformar sasom Facebook och Youtube for att utoka dessa aktorers
redan signifikanta marknadsandelar. Public service behdver inte de globala
plattformarna for att sdkerstalla sin distribution/tillganglighet; public service-bolagens
egna plattformar ér lattillgdngliga och val kdnda hos allmédnheten.
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Tillgdngligheten via de globala plattformarna leder till att innehall aggregeras via ett
fatal, kanske till och med en, global spelare. Det finns starka skal for regering och riksdag
att motverka en sadan utveckling.

8. Hur public services innehallsuppdrag ska utformas

Kommittén foreslar ett “brett uppdrag och hég kvalitet”, samt att public service ska “ta
ett sdrskilt ansvar fér de omrdden som de kommersiella aktérerna inte técker” .

Regeringen bor fortydliga vad som menas med begreppen ”brett” och “kvalitet” samt pa
vilket satt public service ska ta ett sarskilt ansvar fér de omraden som de kommersiella
aktorerna inte tacker.

| uppdraget for public service ingar inte att maximera antalet tittare och lyssnare.
Verksamheten ska i stdllet praglas av folkbildningsambitioner. Viaplay konstaterar att
bade SVT och SR agerar aktivt for att attrahera lyssnare och tittare med innehall som i
stor méangd tillhandahalls av tv- och radio-marknadens kommersiella aktérer. SVT Play
erbjuder exempelvis tematiska videobibliotek sasom vélkanda julfilmer i juletid. SR:s
P3-kanal har 6vergatt till flodesradio som tydligt konkurrerar med kommersiell radio,
medan P3:s folkbildningsprogram sands pa udda tider och via poddar som erbjuds via
bland annat Spotify. Pa detta satt konkurrerar public service framgangsrikt med
kommersiella stromningstjanster, radio och poddar.

9. Samverkan med och hdnsyn till kvalitativa nyhetsmedier

Pa rubricerat omrade foreslas ingen reglering. | stallet ska public service-bolagen ha ett
forhallningssatt som bidrar till samverkan med och hansyn till kvalitativa nyhetsmedier.
Under tillstandsperioden ska det gbras en analys av utvecklingen pa mediemarknaden
och hur public service paverkar konkurrensforutsattningarna, framst genom den
kompletterande verksamheten. Det understryks aterigen att bolagen inte har ett
multimedialt uppdrag, men nagon reglering foreslas inte.

Viaplay stoder forslaget om en utredning av konkurrensen, men vill papeka att tidigare
utredningar inte har lett fram till ndgot resultat. Trots den massiva omstallning som
skett pa mediemarknaden &r public service online-verksamhet i det narmaste oreglerad.
Kommande utredning bor undersdka hur narvaron av public service pa globala
plattformar paverkar konkurrensen pa den svenska tv- och radiomarknaden.
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10. Samverkan for att starka en livskraftig produktionsmarknad i hela landet

Kommittén foreslar att kraven pa investeringar i externa produktioner, inte minst film,
bibehalls.

Viaplay stéder kommitténs forslag. For att 6ka public service-bolagens bestéllningar av
externa produktioner, bor man stalla upp interna effektiviseringskrav med tydliga
nyckeltal som gar att folja upp over tid. Viaplay foreslar att en extern aktor utses att
genomfora regelbundna uppféljningar av dessa nyckeltal.

11. Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning

Kommittén foreslar att tillganglighetskraven for public service gors teknikneutrala.
Viaplay stoder forslaget eftersom regleringen inte enbart ska galla marknatet.

12. Sponsring

Kommittén foreslar att undantaget for sponsringsintakter (for 20 evenemang om aret
och foérutsatt att sponsring ingar i rattighetskopet) tas bort for SR men inte for SVT.

Viaplay menar att undantaget fran férbudet mot kommersiella intdkter bor minskas
till tio evenemang per ar, raknat ar-fran-ar och inte som ett genomsnitt under
tillstandsperioden.

14. Férhandsprovning av nya tjdnster

Nya tjdnster

Kommittén foreslar en uppfoljning under tillstandsperioden av hur public service-
foretagen paverkar marknaden och en analys av hur deras kompletterande
verksamheter utvecklas.

Sasom kommittén noterar har inga nya tjanster anmalts av public service-bolagen sedan
2010, vilket inte ar forvanande mot bakgrund av public service-bolagets motstand mot
forhandsprovningen. Under nuvarande tillstandsperiod kan andra aktérer anméla nya
public service-tjanster, men denna mojlighet innefattar inte public service-bolagens
utvidgade kdrnverksamhet. De fem finlandska provningar som namns i betankandet
innefattar vad vi i Sverige skulle definiera som karnverksamhet, varfér en prévning av
liknande verksamheter i Sverige inte skulle vara mojlig. Den verksamhet som aterstar
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nar kdrnverksamhet undantas &r ett antal mindre tjanster och paketeringar pa externa
plattformar. Ingen av dessa kvalificerar som ”en ny tjdnst av stérre betydelse”, men den
sammanlagda effekten kan over tid fa stor paverkan pa mediemarknaden.

Ett exempel &r SR:s marksdnda radiokanal P3 som har utvecklats till en produkt pa
Spotifys plattform dar spellistor med "den aktuella musiken” och stora mangder poddar
inom olika genrer samlas under varumarket P3. Férutom att P3:s innehall anvands pa ett
satt som gynnar Spotify, leder denna utveckling till utokade svarigheter att konkurrera
med SR.

Mot bakgrund av det foregaende valkomnar Viaplay kommitténs forslag att analysera
den kompletterande verksamheten; det vill sdga hur utbud paketeras och erbjuds pa
externa plattformar.

15. Uppfoljning av public service-uppdraget

Redovisning

Kommittén konstaterar att public service-redovisningarna ar omfattande och svarlasta
och foreslar att redovisningarna utformas pa ett enhetligt satt, att allt innehall redovisas
(inte enbart nya tjanster), att Granskningsnamnden férdjupar sin granskning utifran ett
urval av villkor samt att det genomfors en extern analys av public service-bolagens
arbete med och redovisning av produktivitet och effektivitet.

Viaplay haller med om att det finns stort utrymme for att foérbattra redovisningarna pa
det satt som Kommittén foreslar. SVT:s redovisning for 2023 inkluderar omfattande
marknadsforingsliknande information, men saknar information om var SVT:s innehall
finns tillgdngligt och i vilken omfattning. Substantiellt innehall om den kompletterande
verksamheten saknas. Viaplay staller sig daven positiva till forslaget om en extern analys
av produktivitet och effektivitet. Som borsnoterad koncern har Viaplay stor erfarenhet
av sadana analyser och bidrar girna i arbetet med att ta fram relevanta nyckeltal.

Skriftliga synpunkter
Kommittén foreslar en public service-dialog under tillstandsperioden.

Viaplay stodjer forslaget och vill papeka vikten av att inbjudna aktorer ges mojlighet att
efter motet inkomma med skriftliga synpunkter. Under dialogmdtet som holls i juni 2022
medverkade 20 aktérer som presenterade sina respektive synpunkter. Av
motesprotokollet framgick inte att nagon egentlig dialog gt rum.



viaplay
GROUP

16. Hur utbudet ska sdndas och tillhandahallas

Tillhandahdllande via markndtet

Kommittén foreslar att tdckningskraven i marknatet finns kvar under kommande
tillstandsperiod, men att kravet pa antalet kanaler som ska sandas blir flexiblare;
SR och SVT ska sanda minst tva och hogst fyra kanaler.

Tillhandahallandet av public serviceutbud via marknatet har betydelse for i vilken
omfattning plattformen anvands. Marknatets betal-TV-operatdr Boxer har aviserat att
man den sista december 2024 upphor med sin verksamhet i marknatet. Eftersom Boxer
i praktiken betalar for fem av sex TV-muxar, kommer det att bli en utmaning att
uppratthalla natet under kommande tillstandsperiod, om inte en ny betal-TV-operator
kliver in i Boxers stalle. Radio, till skillnad mot TV, har gott om lyssnare i marknatet,

sa distributionen av radio via marknétet &r en fraga som maste lI6sas.

Ndrvaro pa externa plattformar

Kommittén foreslar att det stalls krav pa public service att ndrvaron pa externa
plattformar ska foregas av en bedémning av tankbara risker och konsekvenser och
att narvaron bor vara aterhallsam.

Viaplay menar att ett sa 16st krav som féreslas ar meningslost. Bolagen bor i de arliga
redovisningarna ange hur, var och i vilken omfattning man har distribuerat sitt innehall
externt, samt vilka bedémningar man gjort innan besluten. SR pekar i sina skrivelser till
kommittén pa att de i teknisk bemarkelse inte finns tillgdngliga pa externa plattformar,
utan att de via ett 6ppet API (Application Program Interface) leder lyssnaren till den
egna plattformen. Den bakomliggande tekniska l6sningen saknar betydelse i
sammanhanget. Fran anvandarens perspektiv tar man del av innehallet genom att
soka/valja SR-innehall i Spotify’s app.

DAB

Kommittén foreslar inte att det stélls krav pa att SR bygger ut sitt DAB-néat. SR ska sjdlva
védlja om DAB-nétet ska byggas ut och ansdka hos regeringen. Kommittén staller sig
positiva till Mediemyndighetens forslag om ny tillstandsgivning for kommersiell radio.

Viaplay menar att det bor stéllas krav pa SR att bygga ut och sdnda i DAB-natet.
Regeringen arbetar med ett forslag pa ny tillstandsgivning utifran Mediemyndighetens
forslag, som ska ge langsiktiga forutsattningar for de kommersiella radioféretagen att
fortsatta investera. Marksand radio ar en vital plattform med goda tekniska egenskaper
och déar det inte rader nagra tveksamheter kring avsandarens identitet. Marknatet ger
ocksa radiobolagen direkt tillgang till lyssnarna, medan ljud pa internet ofta maste
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passera de globala internetplattformarna for att na anvandarna. De globala
plattformarnas affarsmodell innebar att utbudet individualiseras, i meningen anpassas
for varje anvandare, pa satt som gynnar plattformen snarare an anviandarna eller
innehallsagaren.

Det begrdansade utbudet pa FM i jamforelse med andra globala medietjanster har
bidragit till att det totala radiolyssnandet minskat med 6ver 30 procent de senaste fem
aren (Kantar 2019-2023). En fortsatt nedgang kan innebdara att radion snart forlorar sin
funktion som en viktig del av den svenska beredskapen. Men eftersom FM-natet sedan
lange ar fullt, s3 behdver dven SR digitalisera for att markbundna séndningar ska klara
konkurrensen. SR behéver dock inte bygga upp sitt DAB-nét till mer dn 80-90 procent;
vilket enligt uppgift fran Teracom medfor hanterbara kostnader. De sista procenten kan
fortsatta att tackas av FM under 6verskadlig tid.

17. Okar samarbete mellan public service-foretagen

Kommittén foreslar att det stalls krav pa 6kat samarbete, men att det inte har ingatt
i uppdraget att foresla att public service-bolagen slas samman.

Viaplay menar att en sammanslagning bor utredas. En sammanslagning skulle kunna
medfora 6kad resurseffektivitet och sankta kostnader.

18. Sakerhets- och beredskapsfragor

Kommittén foreslar att de nuvarande kraven forblir oférandrade och tillampas
teknikneutralt.

Viaplay stodjer forslaget. Det kan tillaggas att dven kommersiella programforetag med
sandningstillstand i marknéatet har krav att sinda VMA och mot bakgrund av detta ocksa
har en beredskapsfunktion.

19. Medelstilldelning
Kommittén foreslar en framtung modell for medelstilldelning, med tre procents
upprakning forsta aret, darefter tva procent och slutligen en procent. Totalt sett ungefar

som foregaende period, men mindre an vad public service-bolagen begart.

Viaplay menar att tilldelningen, den foreslagna modellandringen till trots, fortfarande
gor public service-bolagen unikt vélfinansierade pa den svenska mediemarknaden.
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Genom att bolagen kdnner till sina intdkter manga ar i forvag, har de forutsagbarhet och
en mojlighet att planera sin verksamhet pa ett satt som inga andra medieforetag har.
Vidare ger public service-bolagens omfattande anslagsaskanden skal att utreda bolagens
effektivitet.

20. Konsekvenser

Kommittén beddmer konsekvenserna for berérda intressenter och konstaterar att public
service-uppdraget ar tydligt definierat och darmed férenligt med EU:s
statsstodsregelverk.

Viaplay vill peka pa att 6vergangen fran en reglering av de marksdnda sandningarna till
en teknikneutral reglering kan innebara en sa omfattande fordandring av public service-
uppdraget att det behéver anmalas till EU-kommission for statsstodsprévning. Att public
service-foretagen redan idag bedriver en omfattande verksamhet pa internet har ingen
betydelse i sammanhanget.

Stockholm 2024-09-13

Christian Albeck

Executive Vice President, Swedish Operations Viaplay Group AB (publ)

Christer Modig
Vice President, Radio Viaplay Group AB (publ)
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