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Internetstiftelsens remissvar pa betankandet Ansvar och
oberoende - public service i oroliga tider (SOU 2024:34)

Internetstiftelsen har beretts tillfalle att yttra sig 6ver betdnkande Ansvar och oberoende
— public service i oroliga tider.

Om Internetstiftelsen

Internetstiftelsen &r en oberoende, affarsdriven och allmannyttig organisation. Vi verkar
for ett internet som bidrar positivt till manniskan och samhallet.

Vi ar en stiftelse och var urkund slar fast att vi ska sakerstalla en stark och saker
infrastruktur for internet som tillgodoser dagens och framtidens behov i Sverige samt
framja forskning, utbildning och undervisning med inriktning pa internet. Vi ansvarar for
internets svenska toppdoman .se och skéter aven drift och administration av
toppdomanen .nu. Intékterna fran affarsverksamheten finansierar en rad satsningar i
syfte att mojliggora att manniskor kan nyttja internet pa basta satt och att ge kunskap
om internetanvandningen i Sverige samt digitaliseringens paverkan pé individ och
samhalle.

1. Inledning

Internetstiftelsens vision ar att alla i Sverige ska vilja, vaga och kunna anvanda internet.
Stiftelsen stravar efter att starka den digitala delaktigheten och bidra till ett samhalle dar
internetanvandningen skapar varde for saval individer som samhallet i stort.

| 6ver 20 ar har Internetstiftelsen genomfort arliga undersékningar (Svenskarna och
internet) for att analysera utvecklingen av internetanvandningen i Sverige samt hur
digitaliseringen paverkar b&de individer och samhaéllet i stort. Ar efter ar blir internet och
digitala tjanster en alltmer central och sjalvklar del av manniskors vardag, fran studier,
inkdp, nyttjiande av samhallstjanster, bankdrenden och kommunikation, till utbildning
och kontakt med néra och kara, samt inte minst hur vi konsumerar nyheter.
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Vilever i en tid dar en stor del av var kunskapsinhdmtning och nyhets- och
mediekonsumtion sker via digitala plattformar, inom ett allt mer individualiserat
medielandskap dar de fa gemensamma "lagereldarna” har ersatts av manga unika.

Nar en stor del av nyheter och information konsumeras via sociala medier, sarskilt
bland unga dar dessa plattformar utgér den framsta nyhetskallan, stélls héga krav pa
mottagaren. Plattformarna madjliggor att seridsa mediekanaler, enskilda experter,
foretag, influencers och andra aktérer kan publicera och dela information pa liknande
villkor. Detta kraver bade kunskap om digital kallkritik och férmagan att tillampa den, for
att sakerstalla motstandskraft mot desinformation och otillbérlig informationspaverkan.

Medielandskapet genomgar betydande férandringar, Internetstiftelsen framhaver att det
ar nédvandigt for public service-bolagen att kontinuerligt utveckla sin narvaro pa de
plattformar som ar relevanta for att na ut till hela publiken.

Med beaktande av var verksamhets karaktar begransas remissvaret till de delar av
forslaget som behandlar ett brett formulerat innehallsuppdrag. Detta inkluderar kravet
pa att public service-féretagens egna plattformar ska prioriteras vid distribution pa
internet. Vidare behandlas aven att det inom ramen fér beredskapsuppdraget ska
innefatta atgarder for att starka medie- och informationskunnigheten hos befolkningen.

2. Kommentarer pa delbetdnkandet
2.1 Ett brett formulerat innehallsuppdrag (avsnitt 8.4.2)

Inledningsvis delar Internetstiftelsen bedomningen om ett brett formulerat
innehallsuppdrag och i synnerhet uppfattningen att tillgangen till opartisk och saklig
information ar av yttersta vikt i en omvarld dar medieanvandningen ar alltmer
individualiserad och dar desinformation och paverkanskampanjer utmanar de
varderingar som vart demokratiska samhalle bygger pa.

| detta sammanhang spelar public service en central roll fér att bibehalla en valgrundad
och informerad allmanhet, vilket ar essentiellt fér demokratin och samhallets
sammanhallning.

2.2. Public service-féretagens anvédndning av externa internetplattformar (avsnitt
16.5.1)

Det framgar av kommitténs sammanfattning att public service-féretag som SR, SVT och
UR aktivt anvander externa plattformar, sdsom sociala medier, for att distribuera och
kommunicera sitt innehall.

Internetstiftelsen vill har framféra att det ar nédvandigt att noggrant évervaga deras
narvaro pa dessa plattformar mot bakgrund av deras uppdrag att forse allmanheten
med opartisk och saklig information, vilket utvecklas nedan.
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2.3 Overvidganden och férslag (avsnitt 16.5.3)

Kommittén foreslar att det ska stallas upp ett krav pa att public service-féretagens egna
plattformar ska vara prioriterade vid distribution pa internet.

Kommittén gor vidare bedémningen att public service-féretagen vid sin anvandning av
internetplattformar som inte ar féretagens egna bor tillampa en aterhallsam strategi.

Internetstiftelsen delar inte forslaget eller bedémningen.

Internetstiftelsen delar inledningsvis bedémningen att féretagen fortsatt bér ha 6éppna
och tydliga riktlinjer om hur de férhaller sig till distribution pa plattformar som inte ar
foretagens egna samt redovisa hur de arbetar med tillampningen av riktlinjerna.

Internetstiftelsen ser dock risker med public service-féretagens egna plattformar ska
prioriteras vid distribution pa internet och att en aterhallsam strategi bor tillampas vid
anvandning av externa plattformar.

Enligt Internetstiftelsens rapport "Svenskarna och internet 2023" konsumerar en stor del
av den svenska befolkningen, sarskilt ungdomar och barn, sina nyheter via sociala
medier och andra digitala plattformar®. Denna trend belyser vikten av att public service-
féretagen maste vara narvarande dar manniskor, sarskilt unga, redan befinner sig fér
att effektivt nd ut med sitt budskap om objektiv och balanserad journalistik.

Med 70% av gymnasieungdomar som konsumerar nyheter genom sociala medier, blir
det uppenbart att en begransning av public service-innehall enbart till egna plattformar
kan underminera férmagan att na denna snabbt foranderliga malgrupp. Det kravs en
genomtankt strategi for narvaro pa externa plattformar, som bade kan maximera
rackvidd och samtidigt bevara den journalistiska integriteten och opartiskheten.

Rackvidden och mgjligheten att nd ut med oberoende journalistik bygger pa férmagan
att publicera sig dar manniskor konsumerar medier och annat innehall. Att begransa
public service-bolagens mojlighet att na ut med sitt innehall, oavsett om det handlar om
text, ljud eller video, pa plattformar utanfor deras egna, kan innebara att de gar miste
om att na viktiga malgrupper. Manga konsumenter valjer att interagera med innehall pa
plattformar dar de redan ar aktiva snarare an att sdka sig till nya stallen.

Om public service endast fokuserar pa distribution via sina egna kanaler, riskerar de
saledes att inte engagera de &hodrare och tittare som framst anvander andra plattformar.
Detta kan sarskilt paverka yngre malgrupper som tenderar att favorisera sociala medier
och andra digitala plattformar for sin mediekonsumtion. Att utvidga ndrvaron till flera
plattformar &dr darfér avgérande for att sédkerstélla att oberoende och kvalitativ
journalistik nar sa bred publik som méjligt.

1Se Samhallsnyheter i traditionella och digitala medier | Svenskarna och internet
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Just formagan att anpassa sig till det snabbférénderliga mediekonsumtionsmdnstret i
en allt mer digitaliserad varld ar avgérande for att public service-bolagen ska kunna
fullfolja sitt uppdrag effektivt.

Detta uppdrag inkluderar, som beskrivs i avsnitt 8.4.2. sid 217, att sakerstalla tillgangen
till oberoende och saklig information, vilket enligt Internetstiftelsen ar av yttersta vikt i en
omvarld dar desinformation och paverkanskampanjer utmanar demokratiska
varderingar. Public service-féretagens breda och omfattande uppdrag blir darmed allt
viktigare for att skapa gemensamma referensramar och bidra till sammanhallningen i
samhallet.

Kommittén beskriver i avsnittet och genom utredningen hur desinformation och
otillborlig informationspaverkan utgér centrala hot mot Sveriges sakerhet och att public
service-foretagen spelar en kritisk roll som motvikt till dessa hot genom sitt sakliga och
opartiska uppdrag. De betonas dven som centrala i att na ut med strategisk
kommunikation till framfér allt yngre malgrupper genom effektiv anvandning av sociala
medier. Internetstiftelsen delar den uppfattningen men ser inte att det ar maojligt att na
det malet med den foreslagna strategin.

2.4 Overvdganden, avsnitt 18.2.2

Internetstiftelsens delar kommitténs beddémning att nuvarande villkor om beredskap och
verksamhet och organisation vid héjd beredskap bér, i sak, galla dven nasta
tillstandsperiod och instdmmer med det som SVT och UR framfért; att inom ramen for
sitt beredskapsuppdrag, bor atgarder for att 6ka medie- och informationskunnigheten i
befolkningen inkluderas.

Denna aspekt av deras uppdrag ar av stor vikt for att strka samhallets motstdndskraft
mot desinformation. Det ar tydligt for Internetstiftelsen att public service-bolagens
férmaga att anpassa sina strategier till digitaliseringens realiteter inte bara ar en fraga
om att bibehalla relevans, utan aven en nédvandighet for att aktivt férsvara demokratin.

Internetstiftelsens forslag och framatblick
| ljuset av ovan foreslar Internetstiftelsen att Public service-foretagen:

1) Fortsatter att utdka sin narvaro pa relevanta externa digitala plattformar for att
sakerstalla att de nar och engagerar sarskilt unga publiksegment.

2) Satter upp tydliga mal for att 6ka anvandningen av de egna plattformarna, men
inkluderar aven mal for att na alla aldersgrupper. Om publicering pa externa
digitala plattformar kravs, bor det finnas utrymme for det. Public service-
bolagen boér kontinuerligt félja utvecklingen och aven aktivt utforska vardet av
nya relevanta plattformar for att effektivt na ut med sitt innehall till alla
malgrupper i samhallet.
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3) Utvecklar riktlinjer och genomfor kontinuerliga utvarderingar for att sakerstalla
att innehallet som delas bibehaller hogsta mdéjliga kvalitet och opartiskhet, dven
nar det distribueras utanfér de egna kanalerna

Avlutande kommentar

Avslutningsvis ar det enligt Internetstiftelsen av yttersta vikt att public service-féretagen
anpassar sig till en digital era dar mediekonsumtionsmdénster skiftar snabbt, for att
fortsatt kunna fullfélja sitt uppdrag att tillhandahalla kvalitativ och palitlig information till
alla delar av samhallet. En strategisk och malmedveten narvaro pa externa plattformar
ar avgorande for att uppratthalla och starka den demokratiska infrastrukturen i Sverige.

Vi observerar redan nu att public service-foéretagens opartiska journalistik och andra
format, sasom poddar, atnjuter stor popularitet bland befolkningen. Enligt Svenskarna
och internet 2022, anger 30% av poddlyssnarna i Sverige att de konsumerar poddar via
Spotify, medan endast 11% anvander SR Play?. Intressant nog &r Sverige Radios
poddar de mest populara nar respondenterna sjalva listar sina topp tre. Trots denna
popularitet sker konsumtionen i stor utstrackning pa externa plattformar snarare an pa
de egna. Det ar avgdrande att journalistiken och innehallet fortsatter att na ut till alla
malgrupper, vilket bor prioriteras framfor plattformsval.

Arendet har beretts av Vice President Communications & Public Benefit Jannike Tilla. |
den slutliga handlaggningen har aven bolagsjuristen Clara Ludvigsson deltagit.

For Internetstiftelsen

Carl Piva, VD

2 Se Strommande och digitala medietjanster | Svenskarna och internet
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Bilaga: Sammanfattning av svenska mediekonsumenters forflyttning i
mediekonsumtionsvanor.

Svenskar anvander flera olika kanaler for att halla sig uppdaterade om

samhallsnyheter, varierande fran traditionella medier till digitala plattformar. Har ar en

Oversikt dver de vanligaste kanalerna:

1.

TV-kanaler: Tv ar den mest populara kallan fér samhallsnyheter bland
svenskar, med 63% av befolkningen som regelbundet anvander denna kanal.
Bland de som inte anvander internet ar siffran annu hdgre, hela 90%, vilket
understryker tv fortsatta relevans i aldre demografiska grupper.
Nyhetssappar och webbplatser: Dessa digitala plattformar &r ocksa mycket
populéara, med mer an halften av svenskarna som regelbundet anvander dem
for att fa nyheter. Denna kanal visar pa en stark trend mot digitala
nyhetskanaler, speciellt bland yngre och medelalders anvandare.
Radiokanaler: Radio kommer pa tredje plats, med 48% av svenskarna som
lyssnar pa samhallsnyheter via radio. Bland icke-internetanvandare ar
anvandningen nastan lika stor, 45%, vilket visar pa radios stabilitet som
nyhetskalla.

Sociala medier: Sociala medier &r en annan viktig kalla for nyheter, speciellt
bland yngre anvandare. Nastan hélften av svenskarna (45%) far nyheter via
sociala medier, och bland 00-talisterna ar siffran annu hogre, 69%. Detta
understryker sociala mediernas vaxande betydelse som nyhetskanal.
Tryckta tidningar: Trots en nedgang i popularitet anvander fortfarande 28% av
svenskarna tryckta tidningar for att ta del av nyheter. Bland de som inte
anvander internet ar siffran hogre, 42%, vilket indikerar att tryckta tidningar
fortfarande har en trogen lasekrets, framst bland aldre.3

3 Se Internetstiftelsens rapport Svenskarna och internet 2023.
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