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Sammanfattning

Konkurrensverket anser att ett program med mal och riktlinjer som omfattar alla
utforare kan bidra till att skapa battre méjligheter for kommuner och regioner att
bedriva ett strategiskt arbete med att folja upp och kontrollera sin verksamhet.
Konkurrensverket anser dock att det finns anledning att skilja mellan en kom-
muns eller en regions styrning av sin egenregiverksamhet och styrningen av
verksamheter som utfors av privata utforare pa deras uppdrag. De mal och
riktlinjer som ska galla for privata utforare respektive for kommunala verksam-
heter maste anpassas efter de lagar och regler som respektive verksamheter
omfattas av.

Konkurrensverket instimmer i att verksamheter som finansieras med kommunala
medel som utgangspunkt bor omfattas av samma mal och riktlinjer som verksam-
heter i kommunens eller regionens egen regi. Detta galler dock framst om verk-
samheterna bedrivs med lika forutsattningar. Om verksamheterna bedrivs med
olika forutsattningar kan krav och villkor behéva vara olika.

Konkurrensverket anser att en god avtalsuppfoljning dr en forutsattning for att
upphandlande myndigheter ska kunna sdkerstalla att leverantorerna levererar
vad som bestamts i avtalet, vilket upphandlade myndigheter har en skyldighet
enligt upphandlingsdirektiven att géra. Aven om det dr angeldget att &ven
verksamheter i egen regi f6ljs upp finns det inte ndgot egenvarde i att uppfolj-
ningsprocessen alltid méste vara lika.
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Utgangspunkter

Konkurrensverket har i uppdrag att verka for en effektiv konkurrens i privat och
offentlig verksamhet samt en effektiv offentlig upphandling till nytta for det all-
manna. Yttrandet avgréansas till sddana aspekter som foljer av Konkurrensverkets
ansvarsomraden.

3 Den egna verksamheten och de privata utforarna bor behandlas
likvardigt

I promemorian foreslas att om en kommun eller region anvander privata utforare
i ndgon verksamhet ska fullmaktige anta ett program med mal och riktlinjer som
omfattar alla utforare av sddan verksamhet. I programmet ska det ockséa anges
hur sddana mal och riktlinjer ska foljas upp och hur allmanhetens insyn i de
privata utférarnas verksamhet ska tillgodoses. Forslaget innebar att den nu-
varande bestimmelsen om att fullméktige ska anta ett program med mal och
riktlinjer for sddana kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare
ska utvidgas till att dven galla verksamheter i egen regi. Det dr endast sddana
angeldagenheter som fullméktige har beslutat att liamna over skotseln av till privata
utforare som omfattas av bestimmelsen.

Konkurrensverket anser att det finns anledning att skilja mellan en kommuns eller
en regions styrning av sin egenregiverksamhet och styrningen av verksamheter
som utfors av privata utforare pa deras uppdrag. For upphandlade verksamheter
géller de krav och villkor som faststélldes i samband med upphandlingen under
hela avtalsperioden, och férandringar kan, med vissa undantag, i princip bara
genomforas i samband med att avtalet 16per ut och en ny upphandling genom-
fors. Verksamheter som bedrivs i egen regi omfattas daremot av en rad lagar och
regler om hur verksamheterna ska bedrivas och om 6ppenhet och demokratiskt
insyn och kontroll.! Konkurrensverket anser darfor att de mal och riktlinjer som
ska gélla for privata utforare respektive for kommunala verksamheter maste
anpassas efter de lagar och regler som respektive verksamheter omfattas av. Med
en sadan anpassning anser Konkurrensverket att ett sddant program med mal och
riktlinjer kan bidra till att skapa battre mojligheter f6r kommuner och regioner att
bedriva ett strategiskt arbete med att folja upp och kontrollera sin verksamhet.

Konkurrensverket instimmer ocksa i att verksamheter som finansieras med
kommunala medel som utgangspunkt bor omfattas av samma mal och riktlinjer
som verksamheter i kommunens eller regionens egen regi. Detta galler dock
framst om verksamheterna bedrivs med lika forutsattningar. Om verksamheterna
bedrivs med olika forutsattningar kan krav och villkor behova vara olika.
Konkurrensverket vill darfor papeka att kommuner och regioner i manga
situationer har ett sistahandsansvar att bedriva verksamheter trots att det saknas
forutsattningar for att bedriva verksamheten pa ett effektivt satt eller med samma
kvalitet och tillganglighet som galler under mer normala forhallanden. Som

! Bland annat kommunallagen (2017:725), forvaltningslagen (2017:900) och offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400).
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exempel ska kommuner och regioner bedriva skolor respektive vardcentraler
aven i omraden med bristande befolkningsunderlag.

Konkurrensverket anser att en god avtalsuppfoljning ar en forutsattning for att
upphandlande myndigheter ska kunna séakerstélla att leverantorerna levererar
vad som bestdmts i avtalet, eftersom den upphandlande myndigheten annars
riskerar att betala for mycket eller fo6r nagot som inte efterfragats. En god uppfolj-
ning bidrar dven till att skapa en bra avtalsrelation mellan upphandlande myn-
digheter och leverantorer.2 Konkurrensverket vill ocksa understryka att upphand-
lande myndigheter har en skyldighet enligt upphandlingsdirektiven att folja upp
att upphandlade verksamheter bedrivs pa det satt och i enlighet med de volymer
och den kvalitet som bestamts i avtalet. Det ar viktigt att eventuella avvikelser
dokumenteras pa ett satt som gor att myndigheten kan utkrava rattelser, pris-
avdrag eller i sista hand uppsédgning av avtalet. Om en upphandlande myndighet
accepterar att en upphandlad verksamhet inte bedrivs enligt de avtalade villkoren
kan detta strida mot upphandlingsdirektivens krav pa transparens och likabe-
handling. Konkurrensverket anser saledes att det kan kravas en mer omfattande
uppfoljning och dokumentation av upphandlade verksamheter &n av verksam-
heter som bedrivs i egen regi. Aven om det &r angeléget att dven verksamheter i
egen regi f0ljs upp finns det inte ndgot egenvarde i att uppfoljningsprocessen
alltid maste vara lika.

Nar det giller uppfoljning av olika aspekter av kvalitet ur ett brukarperspektiv
anser Konkurrensverket att uppfoljning och nyckeltal i mojligaste man gors sa
enhetliga och jamforbara som mojligt. Helst bor samma rutiner tillimpas for alla
utforare och i alla kommuner och regioner, dels for att gora resultaten sa jamfor-
bara som mojligt, dels for att underldtta for utforare som ar aktiva i flera kommu-
ner eller regioner sa att de slipper tillimpa olika rutiner for olika uppdragsgivare.

Detta yttrande har beslutats av generaldirektdren Rikard Jermsten. Foredragande
har varit bitrddande enhetschefen Stefan Jonsson.

Beslutsfattandet har dokumenterats digitalt och yttrandet saknar darfér namn-
underskrift.

Rikard Jermsten

2 Konkurrensverket (2023) Avtalsuppfoljning inom offentlig upphandling— sikerstiller konkurrens och avtalad kvalitet till
avtalat pris, rapport skriven av Catrin Karlsson Westergren pa uppdrag av Konkurrensverket, KKV
uppdragsforskningsrapport 2023:1, sid 3 (férordet).
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