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Finansdepartementet 

Yttrande - Promemorian Likvärdiga krav på mål 
och riktlinjer för alla utförare av kommunal 
verksamhet 

 

Eskilstuna kommunkoncerns synpunkter  
Det är service- och tjänstekvaliteten och möjligheten till insyn som är av betydelse för 
invånaren eller kunden, inte vem som levererar den. Eskilstuna kommunkoncern 
håller med om att den som levererar servicen eller tjänsten ska ha likvärdiga mål och 
riktlinjer, vilket går i linje med utredningens resonemang om konkurrensneutralitet.  
 
Eskilstuna kommunkoncern anser att det i kommunallagen redan finns bestämmelser 
som reglerar kommuners ansvar att följa upp den egna verksamheten, medan 
utredningen anser att det ändå finns skäl för lagändring då det saknas en reglering som 
på liknande sätt ställer krav på kommuner att formulera riktlinjer för den egna 
verksamheten som det finns för privata utförare. Oavsett verksamhetens regi gör 
Eskilstuna kommunkoncern det vi kan för att säkra och utveckla service- och 
tjänstekvalitet för dem vi är till för och för att möjliggöra insyn. Ibland med hjälp av 
externa granskningar från tillsynsmyndigheter, revisorer eller andra. Det systematiska 
uppföljningsarbetet utvecklas ständigt och inom vårdverksamheter går utvecklingen i 
linje med utredningens lagförslag. 

 
Eskilstuna kommunkoncern vill inte öka administrationen för varken verksamhet som 
bedrivs i egen eller i privat regi. Om lagändringen i praktiken innebär ett utökat 
uppdrag så kommer Eskilstuna kommunkoncern inte kunna tillsätta ytterligare 
resurser till fler uppgifter. Om uppgifterna blir fler kommer verksamheterna ställas 
inför att prioritera, avväga resursåtgång till uppföljning och rapportering i förhållande 
till den möjliga nyttan de kan få ut av arbetet.  
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