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Yttrande - Promemorian Likvardiga krav pa mal
och riktlinjer for alla utforare av kommunal
verksamhet

Eskilstuna kommunkoncerns synpunkter

Det dr service- och tjanstekvaliteten och mdojligheten till insyn som dr av betydelse for
invdnaren eller kunden, inte vem som levererar den. Eskilstuna kommunkoncern
héller med om att den som levererar servicen eller tjansten ska ha likvirdiga mal och
riktlinjer, vilket gér i linje med utredningens resonemang om konkurrensneutralitet.

Eskilstuna kommunkoncern anser att det i kommunallagen redan finns bestimmelser
som reglerar kommuners ansvar att folja upp den egna verksamheten, medan
utredningen anser att det dnda finns skal for lagindring da det saknas en reglering som
pa liknande sitt stiller krav pa kommuner att formulera riktlinjer f6r den egna
verksamheten som det finns for privata utférare. Oavsett verksamhetens regi gor
Eskilstuna kommunkoncern det vi kan for att sikra och utveckla service- och
tjanstekvalitet for dem vi 4r till f6r och for att mojliggora insyn. Ibland med hjélp av
externa granskningar fran tillsynsmyndigheter, revisorer eller andra. Det systematiska
uppfoljningsarbetet utvecklas stindigt och inom vardverksamheter gar utvecklingen i
linje med utredningens lagforslag.

Eskilstuna kommunkoncern vill inte 6ka administrationen f6r varken verksamhet som
bedrivs 1 egen eller i privat regi. Om lagindringen i praktiken innebir ett utokat
uppdrag si kommer Eskilstuna kommunkoncern inte kunna tillsitta ytterligare
resurser till fler uppgifter. Om uppgifterna blir fler kommer verksamheterna stallas
infor att prioritera, avviga resursatgang till uppfoljning och rapportering i férhallande
till den mojliga nyttan de kan fa ut av arbetet.
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