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Forord

Foljande rapport dr resultat av ett samarbete mellan FoU Visternorrland och Semret,
ett gruppboende for ensamkommande flyktingbarn i Hirndsands kommun. Det &r
ingen l4tt uppgift att pa ett sakligt sitt forséka beskriva en verksamhet som priiglas av
madnga starka kénslor, entusiastisk personal, och en lang och stolt tradition av att ta
emot dessa barn, ofta med glddje och vilbehovda kramar. Vi vill tacka alla som har
deltagit i intervjuer och fokusgrupper, och mest av allt vill vi tacka alla forre detta”
ensamkommande barn som har delat med sig av sina erfarenheter, asikter och
rekommendationer! Vi har forsokt ta med deras ord i storsta mdjliga mén och ér
Overtygad om att alla som lédsa rapporten kan ldra nagot av deras kloka tankar.

I rapporten har Joakim Drejare inlett med att beskriva bakgrunden till projektet och en
kort genomgang av lidget i Sverige idag. David Rosenberg och Malin Bolin fran FoU
Visternorrland star for studien, analysen och resultaten som presenteras hér.

Hirndsand, maj 2012



Sammanfattning

Syftet med detta projekt har varit att dra lirdom av den samlade erfarenhet som finns
hos de unikt manga ensamkommande flyktingbarn som har passerat genom
Hérndsands verksamhet fér ensamkommande flyktingbarn, i avsikt att forbittra det
framtida mottagandet, sédvil i Hirndsand som i dvriga landet. Rapporten och projektet
har finansierats av EU’s flyktingfond och Migrationsverket. Studien #r baserad pa
fokusgrupper med personal pa gruppboendet och medungdomar som har bott pa
gruppboendet. En enkét har ocksa besvarats av 102 forre detta boende, och 12
individuella intervjuer har genomforts for att fa en djupare kunskap om vad som har
varit mest vésentligt under den tid di man bor pa ett sddant gruppboende.

Resultaten pekar pé ett antal viktiga faktorer, som for det mesta delas av bade personal
och de ungdomar som vi intervjuade. Personalgruppen har fokuserat pa hur viktigt det
dr att prioritera tiden med ungdomarna, att ha en gemenskap i huset som kan ge
ungdomarna trygghet, att lyssna pa ungdomarna, att folja med dem till skolan, och att
ungdomarna fér ldra sig genom att prova saker tillsammans med personalen (learning
by doing). Ungdomarna som har bott pa Semret lyfter fram skolan som absolut
viktigast och uppskattar all hjilp med hemlidxor och andra praktiska behov som dem
upplever som svért nér man kommer frén en annan kultur. De vill bli sedda som
individer, och uppskattar personal som lyssnar och ser dem, och tycker att det &r viktig
att personalen har kulturell kompetens. Aktiviteter tillsammans med personalen och
dven med andra i det svenska sambhillet ses som nodvindigt for att ldra sig hur det &r i
Sverige. Resultaten tyder pa att majoriteten som har deltagit har etablerat sig vil i

Sverige.

Det blev tydligt under forskningsprocessen att dem som vi intervjuade hade mycket att
ge tillbaka till gruppboenden, genom sina egna upplevelser och erfarenheter. De
uttryckte i flera fall att dem gérna skulle vilja ha kontakt med ungdomar som idag bor
pé boenden, och de sa dven att det skulle ha varit bra for dem sjilva om de hade fatt
triffa ungdomar som hade gatt vidare i livet, under tiden som de sjdlva bodde pa

Semret.
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Inledning

Denna rapport ir resultatet av projektet, “"Mottagande ur de boendes perspektiv”, i
samarbete mellan Harnésands kommun och FoU Visternorrland, en Forsknings- och
Utvecklingsenhet pA Kommunf6rbundet. Projektet initierades av Hirndsands kommun
som ett led i uppfoljningen av verksamheten med malet att férbdttra kommunens
arbete med ensamkommande flyktingbarn. En analys och utvirdering av verksamheten
hojer kvaliteten pa arbetet och ger kunskaper om ensamkommande flyktingbarn, bl a
hur de har etablerat sig i Sverige och vilka synpunkter de har pa tiden pé
gruppboendet/i Harnésand. Férhoppningen &r dessutom att projektets erfarenheter ska
kunna ge inspiration och dven anvindas av andra kommuner som har likartad

verksamhet.

Hirndsands langvariga engagemang har gett stor erfarenhet inom kommunen och
tillsammans med den kunskap som Semret Hus 1’s férestandare, som funnits i
verksamheten sedan starten, &r den unik i Sverige. Denna kunskap &ar vélkénd i stora
delar av Sverige och efterfragan pa rad och végledning &r stor. I takt med att antalet
mottagna ensamkommande flyktingbarn har dkat i landet har kommunen de senaste
aren tagit emot ett stort antal studiebesok och telefonsamtal.

Under de drygt 25 &r som verksamheten med ensamkommande flyktingbarn har
funnits i Harndsand har nérmare 400 barn passerat genom verksamheterna. Detta ger
mdjligheter till en utvérdering med béde ett stort underlagsmaterial och ett langt
tidsperspektiv. Nagra uppsatser har skrivits som del i olika utbildningar och en
utvirdering gjordes 1993, dock har inga omfattande analyser, utvirderingar eller
forskningsprojekt gjorts under senare ar. Av olika mal- och arbetsdokument framgar
kommunens avsikter och utgangspunkter, men nagon analys och beskrivning av hur
verksamhetens arbets- och forhallningssétt ser ut och fungerar finns inte.

Rapporten dr en beskrivning och analys av verksamheten pa gruppboendet Semret Hus
1 och stédverksamheten Mobila Teamet. Den &r ocksé en sammanstillning och analys
av insamlade erfarenheter och synpunkter fran tidigare boenden/deltagare i
kommunens verksambheter.

Rapporten och projektet har finansierats i huvudsak av EU’s flyktingfond och
Migrationsverket. Syftet med detta projekt &r att dra lardom av den samlade erfarenhet
som finns hos de unikt ménga ensamkommande flyktingar som passerat genom
Hérnosands verksamhet i avsikt att forbéttra det framtida mottagandet, savil i
Hérndsand som i dvriga landet.



Mottagande av ensamkommande flyktingbarn i Sverige

Forekomsten av ensamkommande flyktingbarn &r ingen ny foreteelse. De senaste 100
dren har Sverige t ex tagit emot 500 judiska barn 1938 samt 70 000 finska barn under
krigséren 1939-45. Statistiken ver ensamkommande flyktingbarn till Sverige &r av
varierande kvalitet, for 1958-88 finns ingen statistik, for 1988-95 ir statistiken osédker
och forst fran 1996 finns tillforlitliga siffror. (1)

De flesta ensamkommande flyktingbarn kommer till Sverige som asylsékande, ofta
med hjilp av smugglare. Ibland kommer barnen med flyg, men ofta har resan skett
landvigen. Dessutom kommer ett antal ensamkommande flyktingbarn till Sverige som
kvotflyktingar, alltsa flyktingar fran flyktingldger som kommer via FN-organisationen
UNHCR med firdiga uppehéllstillstdnd.

Antalet asylsokande barn har pa senare ar varierat, 1996 kom 140 stycken och antalet
steg sakta till 561 &r 2003. Ar 2004-05 sokte knappt 400 stycken ensamkommande
flyktingbarn asyl och dérefter har antalet kraftigt 6kat och dr numera ca 2 500 stycken
per &r. De senaste aren har barnen frimst kommit fran Irak, Afghanistan och

Somalia.(2+3).

Okningen av ensamkommande flyktingbarn har medfort stora problem i
ankomstkommunerna, ett 10-tal kommuner dér flyktingarna anméler sig och sen
stannar tills de kan slussas vidare till anvisningskommuner (kommuner med avtal med
Migrationsverket om mottagande, eller kommuner dér sléktingar och nira anhdriga

bor).

Det dkade antalet ensamkommande barn har ocksa lett till en stor 6kning av antalet
kommuner som anordnar boende for denna grupp. De forsta gruppboendena Sppnade i
mitten pa 1980-talet, fram till 2005 fanns det 14 kommuner och i april 2012 finns det
235 kommuner som har avtal med Migrationsverket om mottagande av
ensamkommande flyktingbarn.(3)

Ansvaret f6r Sveriges mottagande av ensamkommande flyktingbarn har utretts och
diskuterats mycket de senaste och nu 4r ansvaret fordelat mellan olika myndigheter

som foljer (4):
Migrationsverket ansvarar for att:
e taemot och préva ansékan om asyl.
e i fdrekommande fall gora aldersbedémningar.
e efterforska barnets familjemedlemmar under asyltiden.
e handldgga frigor som ror ekonomiskt bistand till barnen.

e arbeta med aterviindandet for de barn som inte beviljas uppehallstillstdnd.



gora prognoser och planera for behovet av mottagningsplatser i kommunerna.

teckna verenskommelser med kommunerna om mottagande av sivil
ensamkommande barn som séker asyl som barn som beviljats uppehallstillstind.

anvisa barnet till en kommun for boende.

administrera ersittningar till kommuner.

Linsstyrelserna ansvarar for att:

under Migrationsverkets ledning férhandla lokalt och regionalt med
kommuner, kommunalforbund och andra berérda aktérer om mottagande av
ensamkommande barn. Det utvidgade uppdraget giller fran och med den 1
januari 2011,

ha ett 6vergripande ansvar for beredskap och kapacitet for mottagande av
skyddsbehdvande med uppehélistillstdnd i kommunerna, vilket inkluderar
mottagningsplatser for ensamkommande barn.

Kommunerna ansvarar for att:

utreda barnets behov och fatta beslut om insatser och placering i lampligt
boende. Detta innebér ocks3 att utreda om en familj, t.ex. en anhorig, dr
lamplig och har forutsittningar att ta emot barnet.

utse god man. Ansokan till 6verformyndaren far géras av Migrationsverket och

socialndmnden.
se till att barnet far skolundervisning.

efter ett beviljat uppehélistillstind ansvara for fortsatta insatser under barnets
uppvixt samt for barnets integration. Ansvaret innebér dven att efterforska var
barnets familjemedlemmar finns.

Landstinget ansvarar for att:

asyls6kande ensamkommande barn far samma hilso- och sjukvard inklusive
barnpsykiatrisk vard och tandvérd som §vriga barn bosatta i Sverige. (Efter
fyllda 18 &r bedéms dessa barn, om de fortfarande &r asylsékande, som vuxna
och ska dé endast ges omedelbar vard eller vard som inte kan ansta. D& upphér
dven landstingets skyldighet att bland annat ge férebyggande vérd).

Socialstyrelsen ansvarar for:

tillsyn av det kommunala mottagandet av ensamkommande bam.



I kommunerna 4r det Socialndmnderna (eller motsvarande) som ansvarar for utredning
och placering av ensamkommande flyktingbarn. Vanligast &r placering pé
gruppboenden (kommunala eller privata), i familjehem eller hos sléktingar.
Kommunerna har primért ansvar for ensamkommande flyktingbarn till de fyller 18 ér,
men om behov finns kan insatserna forléngas till ungdomen fyller 21 ar.

Kommuner som har 6verenskommelser med Migrationsverket far statliga erséttningar
som tdcker kostnaderna fér mottagandet. Kommunerna kan eftersoka sina kostnader
for ensamkommande flyktingbarn mellan 18 och 21 ar frdn Migrationsverket.
Dessutom far kommunen erséttningar for t ex skolgéng och placeringsutredningar.

Lagstiftning

Kommunernas mottagning av ensamkommande flyktingbarn regleras frimst i
Socialtjanstlagen (5). Dar anges t ex socialtjanstens mél och kommunens ansvar. I
lagen finns dessutom bestimmelser for hem for véard eller boende (HVB-hem) och

sédrskilda bestammelser for mottagande av barn.

I Socialtjénstforordningen (6) och Socialstyrelsens foreskrifter (7) finns mer
detaljerade bestimmelser for barn och HVB-hem. Ytterligare information om
lagstiftning kring ensamkommande flyktingbarn finns p4 Migrationsverkets hemsida

(8).

Sverige ratificerade FN:s konvention om barnets réttigheter (barnkonventionen) ar

1990. Den ska vara vigledande i arbetet med alla barn. Konventionens artiklar 2, 3, 6
och 12 betraktas som huvudprinciper och &r utgdngspunkten for hur konventionen ska
tolkas i sin helhet. Hir framgar att alla barn ska ha samma réttigheter och lika vérde.
Barnet har ritt att bli hord och att fa sina &sikter beaktade. Konventionen géller alla
barn som befinner sig i ett land som har skrivit under konventionen.
Barnkonventionens 3:e artikel, portalparagrafen, slar fast att varje institution har
ansvar for att i alla beslut som fattas rérande barn, ska barnets bdsta beaktas.(9)
Barnkonventionen ir inte lag i Sverige, utan konventionens bestdimmelser finns

inarbetade i svenska lagar.

Tidigare studier

Det finns relativt & rapporter och utredningar som beskriver de ensamkommande
flyktingbarnens situation, deras behov, hur boendena kan utformas och hur det har gétt
for dem. Amnesomradet har dock uppmaérksammats under senare ér, i takt med att
antalet ensamkommande har dkat, och nu verkar det som att det pagér en snabb
kunskapsutveckling. Manga kommuner, regioner och myndigheter arbetar med att
forbittra mottagandet genom att bl a 6ka kunskaperna om de ensamkommande barn,
utbilda nyckelpersoner, bygga nétverk inom kommuner och regioner, utveckla
arbetssétt och ge vigledning till utforare. Nedan foljer en beskrivning av nigra av
dessa tidigare studier.



“"Ensamkommande men inte ensamma”

En av de fa doktorsavhandlingar som finns inom omradet 4r skriven av Marie Hessle,
och kom ut ar 2009. Den &r en tiodrsuppfoljning av ensamkommande asylsékande
flyktingbarn (1). Studiens huvudresultat &r:

1.”De ensamkommande asylsékande barnen/ungdomarna som stannade i Sverige efter
att ha fatt permanent uppehallstillstdnd har tio &r efter ankomsten, med négra fa
undantag, etablerat sig i en gynnsam situation som unga vuxna.

2. Barnen/ungdomarna kom ensamma, men var inte och forblev inte ensamma. En
majoritet togs om hand av sléktingar i Sverige, personer i ursprungsfamiljens
transnationella nédtverk. De 6vriga barnen sokte sjélva upp personer i sina
transnationella ndtverk som var en nédvéndig anknytningsgrund i deras socialisation
och etablering i Sverige.

3. Vigen till etablering i vuxenlivet i Sverige kéinnetecknas av specifika utmaningar i
avgransade tidsperioder i processen fran hemlandet.

4. Ett transnationellt perspektiv kan kasta ljus 6ver de ungas viktiga
grinsoverskridande nitverkskapande, med betydelse for deras socialisation och

gynnsamma etablering i Sverige.”

Avhandlingen po#ngterar att den gynnsamma etableringen ’kan ha samband med om
och hur de unga har lyckats aterknyta till sina familjerelationer”. I avhandlingen
identifieras dven personer i de formella nitverken som mycket “viktiga andra” pa
vigen mot etablering, t ex bekréftande och stédjande personal vid grupphemmen.

Ridda Barnen 2004 och 2005

Rédda Barnen (10) har i ett 2-arigt projekt studerat det forsta asylhemmet for
ensamkommande flyktingbarn i kommunal regi, Origo i Skellefte4 som 6ppnade 2003.
Projektet utmynnade i tva rapporter, ”Att méta de ensamkommande barnen” och
”Vem tar ansvar for de ensamkommande barnen.

Rapporterna ér till viss del 6verspelade och fokuserar i stor utrdckning pa
asylproblematiken. Man drar dock i den forstnimnda rapporten nigra generella
slutsatser av tidigare flyktingmottagning, bl a:

» Mottagandet i det nya landet &r av storsta vikt, barnen ska tas emot ”pa ett sitt som
kan hjélpa dem att komma 6ver sina traumatiska upplevelser, forluster och sorg. Detta
gor vi genom att ge dem mdjlighet att rota sig pa nytt, erbjuda en kontinuitet och
undvika nya uppbrott och separationer, genom att tillsammans med barnet skapa ett
stabilt socialt ssmmanhang och genom att lyssna pa barnet.”

* Att vara medveten om de kulturella aspekternas betydelse, vikten av att ha kontakt
med sina rotter. Gruppboende kan ha fordelar eftersom det ger forutsittningar for
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barnen att uppritthalla sitt kulturella arv, sitt eget sprak samt en gemensam kultur och

historia.

« ”Att inforliva vara psykologiska kunskaper om att ensamkommande flykting-barn
ofta lider av starka skuldkénslor. Dessa skuldkinslor upplevs i relation till andra i
familjen, sldkten, hemlandet som inte har lyckats fly utan som har dodats eller fortsatt
ett liv 1 fortryck och forfoljelse.”

Man slar ocksé fast
* Att gruppen ensamkommande flyktingbarn 4dr en mycket heterogen grupp.

o Att for att ta hand om dessa ungdomar pé ett kompetent sitt krivs pedagogiska
modeller och psykosociala metoder samt en organisation som har erfarenhet av att ta

hand om barn som farit illa.

I rapporten anges att den metodik som dr under utarbetande pa grupphemmet Origo &r
en nitverksinriktad modell som har goda forutséttningar att utvecklas till en god
modell. Modellen “’bygger pa ett nidra samarbete mellan de som stir ungdomen
ndrmast; den gode mannen och kontaktpersonerna pd Origo, samt vid behov ett utokat
samarbete med andra signifikanta personer, ett socialt nétverk till stod for

ungdomarna.”

Man beskriver ocksa i rapporten “de tre barridrerna: sprakbarridren, kulturbarridren
och barridren av de massiva traumatiska erfarenheterna.” Dessa barridrer dr tre
identifierade faser som behandlare som arbetar med flyktingar gar igenom. Barridrerna
behover man “formulera sig kring, reflektera dver och bearbeta for att fa en bittre
mdojlighet att forstd och arbeta med ménniskor som kommer som flyktingar frin andra
linder. Det &r en process, eller en resa, som varje behandlare upplever i sig sjélv.”

Ridda Barnen 2010

Ridda barnen (11) tog fram detta dokument i véntan pé statlig vigledning. I
dokumentet, som tar upp mottagandet av asylsdkande barn, anges 8 viktiga punkter, bl
a "Barnets bista i boendet”. Under punkten anges att grupphem for ensamkommande

flyktingbarn bor:
* ”Erbjuda ett eget rum for den enskilde.”

« ”Ha god tillgang till datorer med internetuppkoppling, vilket underlittar kontakten
med barnets familjer och att fa information fran hemlandet.”

s ”Inte vara hem for barn som fatt permanent uppehallstillstand, PUT. De tva
gruppernas forutsittningar, bland annat ekonomiska, och behov i 6vrigt, skiljer sig
markant &t. Barn som fatt PUT behdver gé vidare med sina liv. Det dr ofta psykiskt
pafrestande for asyls6kande att bo med dem som redan har fatt PUT.”
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* "Personalen ska ha kunskap om barn med olika kulturell bakgrund och om barn som
har upplevt trauman. De ska dven ha god kunskap om hur man anvinder tolk och
tolkens yrkesetik.”

* ”De ska ha kénnedom om ldmpliga behandlingsmetoder eller uppf6ljning av
vérdplaner anpassade efter flyktingbarnens speciella utsatthet.”

* "Personalen bor fortlpande utbildas om flyktingbarns behov och om FN:s
konvention om barnets rittigheter. Speciellt viktig &r artikel tolv som ger varje barn
ritt att vara delaktigt bland annat vad géller vardplan.”

* "Personalen ska ha mdéjlighet till erfarenhetsutbyten och ska ha extern handledare for

uppdraget.”

Andra punkter i dokumentet tar upp tillgang till utbildade tolkar, undervisning,
samverkansgrupper och barnens ritt till inflytande.

Socialstyrelsen

Socialstyrelsen arbetar med projekt for att ge vigledning och stdd i arbetet med
ensamkommande barn (12).

* Ett stéd- och vigledningsdokument tas fram for att tydliggora
- ansvarsfordelningen mellan olika aktorer

- regelverk

- bra vard- eller boendeformer.

» Vigledande informationsmaterial om dldersbedémning av ensamkommande
asyls6kande ungdomar i 6vre tonéren tas fram under 2011 och véren 2012.

Resultaten presenteras for nidrvarande pa regionala konferenser.

Mottagande av ensamkommande flyktingbarn i Hirnésand

Himdsands kommun borjade ta emot flyktingar 1985. Strax direfter fick kommunen
forfrdgan frén davarande Statens Invandrarverk om att ta emot en grupp ensamstiende
barn frén Eritrea och kommunens forsta gruppboende med 8 platser startade hosten
1986. Det forsta boendet doptes till ”Selam”, som &r en hilsningsfras pa tigrinja
(spréket i Eritrea) och betyder “fred”.

Efter ndgot ar tillfrdgades kommunen om att 6ppna dnnu ett gruppboende och Semret
(Hus 1) med 8 platser 6ppnades 1987. ”Semret” betyder “viinskap” pa tigrinja. Nar
efterfrdgan pa gruppboenden minskade under 1996 stingdes det ena boendet, Selam.
Behovet av platser 6kade dock aterigen och pa 2000-talet skedde en snabb 6kning av
kommunens verksamhet. Gruppboendet Semret Hus 2 6ppnade 2002,
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stodverksamheten Mobila Teamet Sppnade 2004 och boendet Tellus (dr det latinska
namnet pa planeten jorden) startade 2005.

I dagsléget finns alltsd fyra enheter, tre boenden och ett Mobilt Team.

Boendena
De tre boendena #r Semret Hus 1, Semret Hus 2 samt Tellus, antalet boendeplatser ér

11+ 11 + 10 = 32 stycken. De ensamkommande flyktingbarn som bor pd boendena &r
normalt mellan 14 och 18 ar. Till en borjan bor barnen inne pa boendet, men utifrdn
mognad och nir 18-arsdagen nidrmar sig flyttar de ut i “egna” traningslagenheter, s k
Ungbo, alldeles i nirheten av boendet. Varje boende bemannas av 8
behandlingsassistenter och en forestandare.

Semret Hus 1 och 2 dr lokaliserade till ett hyreshusomrade ca 3 km fran stadens
centrum och ir inrymda i ett antal sammanslagna och ombyggda ligenheter. Tellus
ligger mer solitdrt nirmare centrum, men bestar ocksa av ett antal ombyggda
ldgenheter i ett flerfamiljshus. Verksamheten pé de tre boendena &r likartad, men
Tellus har inriktats mot att frimst ta emot asylsokande vilket bl a medfor att
omsittningen av ensamkommande flyktingbarn &r storre dér.

Tanken #r att de asylsokande ensamkommande flyktingbarn kommer direkt till Tellus
via ett kort stopp i ankomstkommunen. Nér (och om) de far permanent
uppehéllstillstand s& flyttar de till Semret Hus 1 eller 2. Ett av skélen till att 6ppna
Tellus var att de ensamkommande flyktingbarn som kom till Hirndsand inte skulle ha
rotat sig i ndgon annan kommun. Detta medfor att Hérnosand blir primér
etableringsort och gor det naturligare for de ensamkommande flyktingbarnen att
stanna lingre i kommunen, vilket i sin tur bedoms vara positivt ur bl a skolsynpunkt.

Kommunen har numera ett s.k. blandavtal med Migrationsverket pa 32 platser, de
flesta platserna dr for barn med permanent uppehallstillstind och 7 platser 4r avsatta
for asylsokande barn. I dagsldget finns problem att klara kravet pa 7 asylplatser
eftersom asylsokanden som féar uppehallstillstind blir kvar i verksamheten.

Mobila Teamet
Mobila Teamet &r en stodverksamhet f6r ensamkommande flyktingbarn som blivit

unga vuxna, 18 — 21 ar gamla som bor i eget boende "’pé stan”. F.n. dr ca 25 unga
vuxna inskrivna. Verksamheten bedrivs i lokaler i ett flerfamiljshus néra centrum.
Lokalerna 4r uppdelade i tva olika enheter, en kunskapsdel som anvénds bl a {6r
lixlésning och kursverksamhet. Den andra delen dr en gemensamhetsdel for i
huvudsak samvaro. Mobila dr ocksa bas for en hembesoksverksamhet dir personalen
regelbundet besoker de inskrivna i deras hem. Verksamheten bemannas fn av 4
behandlingsassistenter, forestindaransvaret ligger hos forestdndaren pa Semret Hus 1.

Orsaken till att Mobila Teamet skapades var de erfarenheter som visade att ménga
ensamkommande flyktingbarn hade svérigheter efter 18-arsdagen och flytten frén
grupphemmet. Ménga hade bott i Sverige alltfor kort tid for att ha l4rt sig svenska
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ordentligt, klara sig sjélva i det svenska samhillet och vara mogna for eget boende.
Dessutom var det vanligt att ungdomarna flyttade s6derut, vilket ofta upplevdes
forsvéra mojligheterna att pa ett bra sitt klara 6vergangen till eget boende.

De ensamkommande flyktingbarn som beddms ha behov av hjélp och stod efter 18-
drsdagen skrivs in av Socialnimnden pa Mobila Teamet i samband med flytten frin
gruppboendet. Insatsen ges i olika omfattning utifran behov och kostnaderna efterséks

hos Migrationsverket.
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Metod och genomférande

Forskningsdesign och utgangspunkter

Projektet bestér av fyra delar:

Del A: Analys och beskrivning av de pedagogiska metoder och
forhallningssétt som anvinds av personalen pé Semret.

Del B: Enkditer till fd ensamkommande flyktingbarn som har bott
pa Semret.

Del C: Intervjuer med ett urval av fd ensamkommande
flyktingbarn

Del D: Informationsspridning.

I denna rapport redovisas del A- C. Del D av projektet, informationsspridning, ska
bygga pé studien och rapportens innehall men 4r inte redovisat hér. Semret bestar av
Hus 1, Hus 2 och mobila teamet. I studien ingar Hus 1 och Mobila teamet och det &r
dessa enheter som avses nir vi refererar till boendet eller Semret i rapporten.

Semret &r som sagt ett boende med 1ang erfarenhet av att ta emot ensamkommande
flyktingbarn. Under 25 ar har verksamheten vuxit fram och under dessa &r har ett
erfarenhetsbaserat arbetsitt etablerats. Andra kommuner har visat intresse for hur
Semret arbetar och vill gérna ta del av deras metoder nér de ska etablera boenden for
ensamkommande flyktingbarn. Overforing av kunskap frin en organisation till en
annan bygger pa vissa forutsittningar. Erfarenhet &r ofta vildigt knutet till de personer
som har erfarenheten och det &r inte alltid det finns ord f6r den, det kan vara sé kallad
tyst kunskap” och personen ifraga &r inte alltid medveten om hur de faktiskt gor, utan
det dr sjdlvklart. For att en sddan erfarenhet ska kunna formedlas och tilldimpas av
andra behover sddan kunskap synliggéras med ord. Den behover helt enkelt
formaliseras s att kunskapen kan dverforas fran person till organisation. Fast det
handlar inte bara om hur kunskapen ska kunna formedlas till andra verksamheter. Det
handlar 4ven om att den egna organisationen ska fortsitta fungera nér en enskild
person inte ldngre arbetar kvar. Detta dr ndgot som framfor allt giller mindre
organisationer ddr chefen utgor en stor del av verksamheten, vilket Semret é&r ett
exempel pa. Under alla 25 &r har Semret haft samma chef, en chef med starkt
engagemang i frigan och som har sttt for kontinuiteten i verksamheten under aren.
Vad hénder nér chefen forsvinner? Behovet att synliggora det arbetssétt som anvénds
pé Semret 4r med andra ord tvafaldigt. Utmaningen i denna studie &r att identifiera
centrala faktorer i det arbetssétt som anvinds och bidra till formalisering genom att

sétta ord pa hur personalen arbetar.

En uppf6ljning av de fd ensamkommande flyktingbarn som har bott p&4 Semret mellan
aren 1986 och 2008 fyller tva funktioner. For det forsta ger det kunskap om hur det har
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gatt for dessa personer och hur de har det idag. Fér det andra ger det unik kunskap om
vad som &r viktiga faktorer i ett fungerande mottagande och boende av
ensamkommande flyktingbarn, i form av ungdomarnas unika erfarenheter av att vara
ensamkommande flyktingbarn. En kunskap som kan utgéra en aterkoppling till
Semrets verksamhet och till andra boenden generellt.

Det behdver dock podngteras att det inte gar att tolka resultaten som kommit fram i
rapporten som kausala samband mellan Semrets arbetssétt och ungdomarnas
erfarenheter. Detta av flera skél:

1) Semret har fordndrats 6ver tid. Strukturer, arbetssitt, regler, rutiner och resurser har
utvecklats och fordndrats dver tid. Det betyder att det Semret som ungdomar har
erfarenhet av vid olika tidpunkter inte 4r samma Semret. Dérfor dr det inte méjligt att
definitivt séiga vilket Semret som &r kopplat till ungdomarnas erfarenheter.

2) Vilka ungdomar som har bott pad Semret har fordndrats dver tid. Deras
ursprungsland, kultur, utbildningsniva, flyktingstatus, osv skiljer sig at avsevirt, och
sadana faktorer skulle kunna forklara vissa resultat.

3) Sambhéllsforhéllanden har ocksa fordndrats 6ver tid som exempelvis
arbetsmarknaden. Dessutom bor ungdomarna pa flera olika orter idag som kan
innebéra olika majligheter till etablering pa arbetsmarknaden.

Diremot kan vi séga att de ungdomar sim har svarat pa enkéten utgor en bred varians i
demografiska faktorer med ungdomar fréan olika ldnder, och som bodde pa Semret
under olika tidpunkter, och som nu bor i olika landsdelar och med olika
forutsdttningar, sé att faktorerna som dem lyfter fram har en bred forankring.

Datainsamlingar

Projektet &r baserat pé tre olika datainsamlingar vilka redovisas var for sig nedan.

Fokusgrupper

Syftet med fokusgrupperna var frimst att synliggora det arbetssétt som tillimpas pa
boendet. Huvudfokus var att samla personalens asikter om arbetssittet och sedan
jamfora faktorerna som dem hade lyft fram som de mest centrala med dem som
ungdomarna som hade bott pd Semret hade lyft fram. Men vi har ocksé intervjuat
chefen, som inte var med i fokusgrupperna med personalen si att de kunde prata fritt,
och ledningen (IFO chefen och representanter fran Socialnimnden). De olika parterna
intervjuades for att fa in olika perspektiv pa verksamheten, och de anviindes frimst for
att utesluta att “modellen” som lyfts fram é&r i konflikt med kommunens ansvar.
Analysen av intervjun med ledningen ledde till nagra forklaringar som inkluderades i
figurerna, men ingenting som skulle kunna underminera gruppboendets arbetssétt.
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Fokusgrupper genomfordes med all personal pa de avdelningar som var utvalda att
delta i projektet. En fokusgrupp gjordes med personalen som arbetade p4 Mobila
teamet tva fokusgrupper gjordes med personalen inne p& boendet. Dessa delades upp i
tva grupper for att fa lagom stora grupper. Utifrdn samma syfte gjordes dven en
fokusgrupp med frivilliga ungdomar, totalt 9 stycken (6 killar, 3 tjejer). Slutligen
genomfdrdes dven en intervju med boendets chef, och en fokusgrupp med ledningen i
kommunen, dessa beskrivs ovan.

Varje fokusgrupp leddes av tva forskare och projektledaren nirvarade vid alla
fokusgrupper utom vid fokusgruppen med ungdomar. Orsaken till det var att
projektledaren dven #r personal vid boendet och det skulle kunna paverka
ungdomarnas méjligheter att prata fritt om sina erfarenheter av boendet. Vid
fokusgruppen med ansvariga politiker deltog endast en av de tvé forskarna.

I samtliga fokusgrupper diskuterades verksamheten utifran fyra kategorier som hade
tagits fram av forskarna i forvag. Dessa var: syfte, teori, metod och organisation.
Kategorierna var framtagna for att ge svar pé foljande fragor:

e Vad ar syftet med verksamheten (enligt dem som utfor den)?

e Varfor gér man som man gér? Det vill sdga vilka teorier (idéer och
forestillningar) dr radande och anses leda till att syftet uppnés?

e Vilka arbetssitt och metoder anvénds i det dagliga arbetet for att teori ska bli
praktik?

e Hur organiseras verksamheten for att stodja savil syfte, teori och metod?

Under diskussionens gang skrev forskarna ned de faktorer som personalen lyfte fram
pa papper fran bladderblock som var fastsatta pa viggen for att vara synliga for alla,
och vid fokusgruppens slut var alla 6verens om de faktorer som skrivits ned pa
blddderblocken. Fokusgrupperna spelades dven in for att ge forskarna en mdjlighet att
fanga nagot som eventuellt hade missats. I samtliga fall gav deltagarna samtycke till

inspelning.

Fokusgrupperna genomférdes pa de intervjuades arbetsplatser, med undantag for
ungdomarna som intervjuades pa kvillstid pa ett café, ddr en av ungdomarna arbetade.

Samtliga intervjuer tog ca tva timmar.

Det insamlade materialet analyserades med hjélp av kvalitativ metod, frimst
?grounded theory”, med identifiering av olika teman (13).

Enkit

Syftet med enkéten var att folja upp de ungdomar som har bott pé boendet sedan
starten 1986 och fram till ar 2008. Ungdomar som flyttat in efter 2008 uteslots ur
studien da flera av dessa fortfarande &r knutna till boendets verksamhet.
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For att kunna skicka ut en enkit till alla ungdomar som en gang har bott pa Semret
gjordes en genomgang av de egna arkiven, och om nddvindigt hos kommunen, for att
sammanstélla en fullstindig lista med namn och personnummer &ver de personer som
har bott pd Semret. Totalt identifierades 216 personer som skickades till SPAR
(Statens Person Adress Register) for att fa adresser till samtliga personer. Det visade
sig att det fanns adressuppgifter for 174 av dessa, det vill séiga att det saknades
adressuppgifter for 42 personer. Av dessa 42 hade 13 personer utvandrat och 5 stycken
var avregistrerade utan kiand hemvist. Efter telefonkontakt med SPAR gick det dock
att identifiera 18 av saknande adresserna. 3 av personerna som fick enkéten inte hade
bott pd Semret och de stréks dirfor. Det slutliga urvalet blev dirmed 188 personer.

Enkiten skickades per brev tillsammans med ett svarskuvert och ett foljebrev. Syftet
med studien beskrevs i foljebrevet och dér forklarades dven att personen ifrdga var
garanterad att vara anonym. Det stod dven att personen kunde vilja att svara pa
enkiten via telefon. Fem personer valde att svara pa enkéten via telefon.

Tvé padminnelser skickades ut per brev. Péa grund av lag svarsfrekvens gjordes dven
paminnelser via telefon till totalt 35 personer som det fanns telefonnummer till. Det
visade sig att adresserna var felaktiga for 12 personer. Totalt inkom 102 enkiter av de
totalt 188 som skickades ut, vilket ger en svarsfrekvens pa 54 procent. Om vi riknar
bort de 18 personer vars enkit kom i retur pa grund av felaktig adress, s svarade 102
av de som 170 personer som faktiskt fick enkiten, vilket ger en nigot hgre
svarsfrekvens pé 60 procent.

En deskriptiv analys och sammanstillning av enkéten gjordes i statistikprogrammet
SPSS. Hér registrerade vi &ven de ppna svaren i enkéten, det vill sidga de fragor som
saknade fasta svarsalternativ och dir respondenten istéllet besvarade frigan med egna
ord, s att dessa svar kunde analyseras utifran andra bakgrundsfaktorer vid behov.
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Tabell 1. Arbetsgang vid enkdtundersokning.

Atgiird

Antal personer

Genomgang av kommunens olika centrala och lokala arkiv.
Genomgang av material pa Semret.

Antal poster utifrin projektavgransningarna.(Négra poster med tvé olika,
personnummer)

216

Inskickat till SPAR - endast fullstéindiga personnummer

216

Resultat frain SPAR — fullstindiga med namn och adress

(42 st utan adress)

174

Ytterligare efterforskningar, bl a kontakt med SPAR och mer detaljerad information
dérifran — gav fler resultat, 18 till adresser.

192

Utskick av enkiter - 192 namn

(Enkéterna skickades ut i tvA omgangar med en paminnelse till varje.)

(P g a dilig svarsfrekvens bestimdes att vi skulle soka kontakt via telefon med de
som ej svarat. Ca 50 telefonnummer hittades pa eniro.se och hitta.se, varav 10
nummer ¢j ledde till kontakt. Telefonpdminnelse/-intervju gjordes till dem dér
telefonnummer hittats.)

192

Justering av antalet utskickade enkiiter, efter information och kontroll.

(3 stycken har €j bott p& Semret , en person med dubbla personnummer och namn.)

188

Antal inkomna enkiiter

(67 st efter utskick + brevpaminnelse, 35 st efter telefonpaminnelse/via
telefonintervju,
- 18 st enkiiter aterskickade av posten, ingen adressat

Adressen #r osiker for ca 10 st, pga utflytt frdn Sverige — i registret finns bara den
adress som uppgavs vid flytten, ingen uppdatering sker. En av dessa svarade

102

Intervjuer

Enkiten som skickades ut till alla som har bott pa Semret, avslutades med fragan ” Vi
har ndgra fler fragor om Dina erfarenheter i Harndsand. Vi vill veta dnnu mer och
behdver Din hjilp! Kan vi ringa dig? . De som tackade ja skrev in sitt namn och
telefonnummer pé enkéten. Totalt var det 74 personer som tackade ja till intervju.

19




Eftersom det var s4 manga som ville bli intervjuade, gjordes det ett urval av
intervjupersoner. Urvalet gjordes utifran vissa kriterier i syfte att fa ett urval som
speglade gruppen i stort. Dessa var alder, kén och ursprungsland. For att vara sidker pa
att personer som bott p&4 Semret vid olika tidpunkter kom till tals, delades gruppen in i
femaérsintervall. Materialet delades ocksé upp utifran kon vilket resulterade i totalt 10
urvalsgrupper: fem tidsperioder for mén respektive kvinnor. Kvinnorna utgjorde en
tredjedel av de som tackat ja till intervju. Tvd mén och en kvinna fran varje
tidsintervall bedémdes dérfor som ett lampligt urval. Slutligen valdes personerna
utifrdn ursprungsland. Nagra av de 10 urvalsgrupperna visade sig innehalla en klar
majoritet frén ett enstaka land. I dessa fall togs respondenterna ut slumpméssigt fran
detta land. Exempelvis om de flesta kom fran Somalia under en viss tidsperiod sa
valdes en person frén Somalia fore en person som endast representerade ett land under

den tidsperioden.

Vid kontroll av de 15 slumpmaéssigt uttagna respondenterna visade sig att de flesta
bodde i tre olika regioner i Sverige. Nagra enstaka bodde utanfor dessa omraden och
for att underlétta intervjuresorna besléts att dessa byttes ut mot nya respondenter.
Dessa nya respondenter utvaldes slumpmaéssigt i samma urvalsgrupp som den utbytta
respondenten tillhort. Vid intervjuresorna uppstod i ett par fall problem med att
triffa/’komma i kontakt med respondenterna. I dessa fall eftersokte intervjuaren
erséttningsrespondenter, i forsta hand ur samma urvalsgrupp, for att minimera antalet
intervjuresor.

Projektledaren genomftrde samtliga intervjuer. Dessa spelades in, med respondentens
godtycke. Samtliga intervjuer genomfordes pa de orter dir respondenten bodde.
Intervjuperioden tog slut innan alla 15 intervjuer var gjorda. En beddmning gjordes da
att antalet genomforda intervjuer var tillréckligt. Totalt har 12 personer intervjuats,
varav 8 mén och fyra kvinnor. Intervjupersonerna kommer fran fem olika ldnder, och
dessa ldnder var de mest forekommande i gruppen.
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Resultat

I detta avsnitt redovisas resultaten av de olika datainsamlingarna i projektet. Forst
presenteras en sammanstillning av enkéten som ungdomarna har svarat pa, for att ge
en bild av vilka de dr och hur de har det idag. Direfter presenteras analysen av
ungdomarnas erfarenheter och synpunkter pa vilka faktorer som &r viktiga att ha i
atanke for att skapa ett bra bemdtande och ett bra boende for ensamkommande
flyktingbarn. Sedan redovisas analysen av boendets metoder och forhallningssitt.
Slutligen gors en sammanfattning av ungdomarnas och personalens perspektiv pa vad
som &r centrala faktorer.

F d ensamkommande flyktingbarn

Resultaten frin enkéten som skickades ut till alla fd boende pd Semret ger en
beskrivning av vilka ungdomar som har bott pa Semret och hur de har det idag.

Demografi
Majoriteten av de totalt 102 personer som har svarat pa enkéten &r mén. De utgér drygt

tvé tredjedelar av de som har svarat medan en tredjedel av de svarande dr kvinnor, se

Figur 1 nedan.

Kvinnor
28%

Figur 1. Procentuell fordelning av kvinnor och mdn. N=102.

Ungdomarna som har bott p& Semret kommer fran totalt 14 olika ldnder, se tabell 2
nedan. Det vanligaste ursprungslandet &r Somalia (25%), foljt av Eritrea (20%), Irak
(19%), Afghanistan (16%), Burundi (7%), Angola (5%) och Etiopien (3%). Ut6ver
dessa linder kommer enskilda personer frén ytterligare 7 ldnder.

Fordelningen mellan kvinnor och mén visar att den 6vergripande bilden inte 4r
representativ for de olika konen. Exempelvis kommer det bara mén frin Afghanistan
och f d Sovjetunionen medan det &r endast kvinnor som kommer frén ett flertal
afrikanska linder som Ekvatorialguinea, Etiopien, Rwanda, Sierra Leone, Tanzania
och Uganda, men &dven Kazakstan.
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Tabell 2. Beskrivning av vilka ldnder som ungdomarna kommer ifran och hur manga
som dr mdn respektive kvinnor fran varje land.

Ursprungsland Total Miin Kvinnor
Afghanistan 16 16 0
Angola 5 4 1
Burundi 7 2 5
Ekvatorial guinea 1 0 1
Eritrea 20 15 5
Etiopien 3 0 3
Irak 19 18 1
Kazakstan 1 0 1
Rwanda 1 0 1
Sierra Leone 1 0 1
Somalia 25 17 8
Fd Sovjetunionen 1 1 0
Tanzania 1 0 1
Uganda 1 0 1

Av de som har svarat pd enkiten dr den yngsta personen 19 ar och den dldsta personen
42 &r. Medelaldern for gruppen 4r 28 ar. Den storsta aldersgruppen utgors av personer
i dldern 22-25 ar, se Figur 2 nedan.
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® Alder

19-21 22-25 26-30 31-35 >35 ar

Figur 2. Fordelning i olika aldersgrupper i procent.

Pé fragan vilken utbildning personen hade nér han/hon kom till Sverige, si svarar de
flesta av ungdomarna att de har gatt i vanlig skola. Samtidigt som den nist storsta
gruppen utgérs av de som inte har ndgon skolerfarenhet 6verhuvudtaget, tétt f6ljd av
de som har en mix av flera skolformer, varav det vanligaste &r en blandning av
koranskola, privat undervisning och vanlig skola. Férdelningen visar att ungdomarna
som har bott p4 Semret har haft véldigt olika foérutséttningar att klara av
gymnasiestudier i den svenska skolan.

B Ingen skola
W Privat undervisning
M Koranskola
Vanlig skola

W Mix av flera

Figur 3. Andel med olika skolerfarenhet vid ankomsten till Sverige.

Pa Semret
Det vanligaste dr att ungdomarna har bott i en annan svensk stad innan de har kommit

till Semret. Det 4r endast 10 procent av de som har svarat pd enkédten som uppger att
de bara har bott i Hirndsand.
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[ figur 4 nedan illustreras hur linge ungdomarna har bott pa Semret. Tiden varierar
frén cirka ett halvar till 4 &r. En ldngre boendetid &r vanligare.

40 - — —
35 =

30
25
20
15
10

M Tid pa Semret

<6 man <1 ar 1-2 ar 3-4ar

Figur 4. Fordelning av boendetid pa Semret, i procent.

Av de som har bott p& Semret uppger 58 procent att de har haft kontakt med Mobila
teamet. Det dr en stor andel med tanke pé att Mobila teamet inte fanns nér flera av de
som svarat pd enkiten bodde p& Semret. Siffran stiger om man ser pa hur personer
under 25 ar har svarat. I den gruppen har 79 procent haft kontakt med Mobila teamet.
Det dr en storre andel kvinnor &n mén som har haft kontakt med Mobila teamet, en
skillnad som delvis forklaras av att det finns fler mén som &r dldre #n 25 ar.

Mobila teamet

Figur 5. Andel av de svarande som har haft kontakt med Mobila teamet, i procent.

Hur ser det ut idag?

Pa fragan vilken utbildningsnivd man har idag, s uppgav en majoritet av ungdomarna
att de har avslutade gymnasiestudier och en femtedel har universitetsexamen. Endast
en mindre del har uppgett “annan utbildning”. Exempel pa en sadan utbildning &r
viktarutbildning, svetsutbildning, busschauffor, utbildning till underskéterska pa
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Komvux, bilbyggare, frisér, CNC operator och svenska for invandrare (SFI). En
mindre andel, 16 procent, uppger hogstadiet som sin hdgsta utbildningsniva.

60 |
50
0 ——

30
B Utbildning idag

20

10 16 ===

Hogstadiet Gymnasiet Universitet Annan

Figur 6. Andel med olika utbildningsniva idag, i procent.

P4 fragan vad man gor idag, dr arbete det vanligaste svaret foljt av studier och
kombination av arbete och studier. Det giller bade kvinnor och mén. Mindre &n 10
procent dr arbetss6kande, forildralediga eller sjukskrivna. Hir finns en konsskillnad.
Det 4r ménnen som &r arbetssékande medan det framst &r kvinnor som &r
fordldralediga.

1%

M Arbetar

W Studerar

M Arbetar & studerar
B Arbetssokande

® Foraldraledig

& Sjukskriven

Figur 7. Andel med olika sysselsdttning i procent.

Av de som arbetade uppgav 62 procent att de var anstéllda och 9 procent att de var
egna foretagare. Det var ménga som valde att inte svara pa fragan. Dessa ér
inkluderade i figur 8 nedan, for att bilden inte ska vara missvisande jimfort med
dvriga bilder dr alla har svarat. Den vanligaste anstéllningsformen var fast anstéllning
(40%), de flesta jobbade heltid (49%). Dessa resultat ligger i linje med vad som har
kommit fram i tidigare studier. Exempelvis fann Hessle i sin studie att minga av dessa
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ungdomar har: “fio dr efter ankomsten, med nagra fa undantag, etablerat sig i en
gynnsam situation som unga vuxna.” (Hessle 2009, s.142)

B Anstéllning
M Egen foretagare

B Ej svarat

Figur 8. Typ av anstdllning.

Studien visar att en storre del av de som har bott Semret har flyttat frin Hirndsand,
drygt en femtedel uppger att bor kvar i Hirngsand, se Figur 9 nedan. Det giller bade
kvinnor och mén. Arbete, utbildning, sldkt och vénner dr orsaker till att man har valt
att flytta frdn Hiarndsand, men dven for att man lédngtar till en storre stad och inte trivs i
Hirndsand. Samma faktorer dterkommer nér personer beskriver varfor de har valt att
bo kvar i Hérndsand, och framfor allt uttrycker de som bor kvar: “Jag trivs hdr!”.

® Annan ort
B Harnoésand

Figur 9. Andel som bor kvar i Harnésand respektive har flyttat till annan ort, i
procent.

En klar majoritet uppger att de bor i ett bostadsomrade med ménga svenskar, se Figur
10 nedan.
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Figur 10. Andel som uppger att det bor manga svenskar i bostadsomradet (ja), i
procent.

I enkéten framkom det dven att en klar majoritet har ett nitverk av svenska vénner, se

Figur 11 nedan.
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Figur 11. Svarsfordelning pa fragan om antal svenska vdnner, i procent.

Hilften av de som har svarat dr sambo eller gifta och 39 procent har barn. Av de som

dr gifta och sambo, sa #r det 40 procent som &r gift eller sambo med en landsman.

En klar majoritet uppger att de har kontakt med sldktingar i hemlandet, se Figur 12
nedan. Det &r dven ménga vars sldktingar och anhoriga har kommit hit till Sverige,
drygt 40 procent uppger att s &r fallet.
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@ Nej
Hla

Figur 12. Andel som har kontakt med sickt i hemlandet (ja), och andel som inte har
kontakt (nej), i procent.

Slutligen stilldes fragan hur néjda de var med sin tid pd Semret, se figur 13 nedan. En
klar majoritet uppgav att de dr mycket ndjd med sin tid pa Semret och ett fatal uppger
att de 4r missndjda.

70 — — - -
60 |- I - :
50 —
40 | — —
30 |- : i ~ M N6jd med Semret
20 f= _ IS
10 — -

5 1L _| e

Mycket néjd Ganska nojd Inte nojd

Figur 13. Andel néjda och missnéjda med sin tid pa Semret.

Sammanfattningsvis bestar gruppen av ungdomar fran ett stort antal ldnder varav
majoriteten &r mén och har gétt i vanlig skola innan de kom i Sverige. Andelen som
aldrig har gatt i skola var ocksé relativt stor. Arbete var den vanligaste
sysselsittningen idag, foljt av studier eller en kombination av arbete och studier. Av de
som har arbete har de flesta heltidsarbete, dock har ménga inte besvarat den fragan.
Manga har flyttat fran Harnésand och bor i bostadsomrdden med ménga svenskar. De
flesta har kontakt med sldktingar i hemlandet och ca 40 procent har anhériga som har
kommit till Sverige. En klar majoritet uppger att de dr mycket ndjda med sin tid pa
boendet.
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Verksamhetens arbetssiitt

I fokusgrupperna, som vi har beskrivit ovan, anvinde vi stora vita papper, med fyra
forbestdimda kategorier; syfte, teori, metod och organisation. Dessa var bestimda av
forskarna, utifran var design for projektet och litteraturen som vi hade granskat. Vi var
samtidigt beredd att géra om dessa om de inte stimde med asikterna som kom fram i
gruppen. I f6ljande matris kan man se de olika faktorer som kom fram under varje

kategori.

I vissa fall har vi forsokt att presentera dem i en tydlig ordning: syftet med
verksambheten reflekteras i teorierna som anvinds for att forankra verksamheten och
ska leda till konkreta metoder inom ramen f6r en organisatorisk struktur som &r
utvecklat for att nd syftet. Sddana tydliga kopplingar &r samtidigt aldrig sa tydliga i
praktiken, sé vi har tagit en viss frihet i hur vi har lagt in faktorerna i matrisen. Vér
avsikt med matrisen dr att ge ldsaren en forstéelse for hur syfte och teori ska vara
forankrade i verksamheten och tillimpas i de metoder som anviinds och stéttas av den
organisatoriska utformningen, for att verksamheten ska vara hallbar och framgéngsrik.

Vi menar att man ska forstd matrisen sa hir: Semrets personal har t.ex. uttryckt att

dem ska jobba samhdéllsinriktat, mot skolan, myndigheterna osv. och dem har beskrivit
sina teoretiska utgangspunkter som grundade i ett forebyggande perspektiv. Det vill
sdga att vara beredd, forebygga, och inte bara reagera. D4 beskriver de metoden som
ska bygga pé syftet och deras forstielse for hur det kan fungera pé bésta sétt. De har en
tét dialog med samhillsaktdrerna, bygger relationer och sedan 4r dem ute pé plats och
ar aktivt i arbetet, vilket &r en arbetsmodell som kréver en organisatorisk beredskap
genom att personalens arbetsuppgifter anpassas pa ett sadant siitt.

En sédan kontinuitet eller r6d trdd i verksamheten maste utvecklas internt och stodjas
av ledningen, det dr ingenting som kan “klistras” in i en verksamhet utifrén. Dérfor
kan man ta faktorerna som presenteras hér som en spegling av de konkreta byggstenar
som ingar i vad manga ser som en framgangsrik verksamhet med lang erfarenhet.
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Figur 14: Fokusgrupper med personal — komponenter som beskriver Semret.

SYFTE

TEORI

METOD

ORGANISATION

Mat, husrum, kldder
(basbehov)

Materiella resurser behovs,
men inte bara. ..

Rutiner och regler.
Om dessa bryts ges
inget straff utan fokus
pé samtal och ansvar

Tvé personal per arbetspass
En viss flexibilitet av
personalens arbetstider och
arbetsuppgifter utifran
barnens behov/onskemal
Balans i personalgruppen
(olika utbildning,
livserfarenhet, osv.)

Skapa trygghet och
fortroende

Barn behéver emotionellt

skydd, trygghet och nirhet.

Viktigt att personal “ser”
varandra, en varm
personalgrupp &r bra for
barnen.

e Tid med
ungdomarna
prioriteras — 90
procent av
personalens
arbetstid dr
tillsammans med
barnen

e  Prioritera barmens
behov och se dem
varje dag

Kontaktmannaskap — varje
personal dr kontaktman for
2 - 4 ungdomar

Tydliga grinser mellan
professionella och privata
relationer

Balans — Hjilper till med
kontakt med forildrar/
skydda barnens intresse

Skapa gemenskap;

e  Minska isolering

e  Familjliknande
stod

e  Nira, vuxna
relationer

Barn behdver ett hem, ett
nétverk, ett samhille,
vuxna man kan lita pa

e  Barnen delaktiga
i planering, sin
egen och i husets
(demokrati)

e  (ora saker
tillsammans

Husméte, elevméte
Personal fir stdd fran
ledningen att prioritera
barnen i sitt arbete
Rekrytera rétt” personal
med ldmpliga personliga
egenskaper

Vigledning;

e Lira
ungdomarna
sociala och
praktiska
fardigheter

e  Hjilpa
ungdomarna att
forsta samhillet

e  Situationsbaserat
larande — ”learning by
doing”- relevant,
anvindbart och
meningsfullt, inte bara
“traning” eller
instruktion

e  Personal “foljer
med” i vardagen,
aktiv och pé plats
(t.ex. skolan),
tréina i vardagen.

e  Prioritering av
utbildning,

e  Aktiviteter och
resor for att 1dra
om svensk kultur
och beteende.

Handledning till personal
Nirvarande chef, chefen
placerad i verksamhetens
lokaler

Personal pé skolan

Samarbete med
samhéllsaktorer;

e  Skolor

e  Foreningar

e  Myndigheter
e  Sjukvard

e  God man

e  Forebygga, inte bara
reagera.

e Utveckla
samhillsberedskap

e  Bygga nitverk kring
bamen med olika
samhéllsaktérer

o  Tit dialog med
samhillsaktorer.

e  Samarbete med
viktiga akt6rer

Ordna praktik och
sommarjobb

Utveckla sociala nitverk
Chefen maste foretrida
barnens behov i kommunen
och samhillet (kontakter,
nétverk, osv.)

Stodja hilsa
(psykisk);

Se barnens helhet

e Attvara trygg i sin
egen kultur ger
trygghet i svensk
kultur, viktigt att
behaila sin identitet.

Emotionellt “shelter” ger

forutsittningar att hantera

det man har varit med om

och ga vidare i livet.

e  Sebamen varje
dag — individuell
kontakt

e  Stod till barnen
sé att dem kan
“hantera” det som
dem har varit
med om
Uppmuntra den
egna kulturen,
dans, fest,
helgdagar

Stod frén ledningen for
personal

Handledning for personal
Stad till kontakt med
ursprungsfamilj
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Skapa en vision Ser barn som e  Genomforandeplan e  Kontakt med god
(livskoncept); sjélvstiandiga individer i for varje barn man
det svenska samhéllet. e  Mobila teamet ett e Stddja kontakt med

o Stannakvarsa linge  Langsiktighet i relationen stod i Gvergangen anhériga och den
som mojligt pa tl‘ll bamen' da uppm‘idd egna kulturen
boendet sjdlvstandighet inte dr e  Foretrada barnens

e Lingsiktigrelation ~ Aldersmissig. Om barnen behov i kommunen
i1l bamen stannar kvar i Harnésand e  Féretrada

o Hijilpa dem att stanna atminstone tills d?m har verksamhetens behov
i Hiimésand avslutat skolan, sd kan till ledningen

boendet utgéra en resurs

Mobila Teamet

I de flesta fall delade personalen pa Mobila teamet samma vérderingar och metoder
som personalen som jobbade pa gruppboendet. Samtidigt hittade vi négra faktorer eller
komponenter som var speciella fér Mobila teamet och som presenteras hir. Mobila
teamet har beskrivits mer i inledningen till rapporten.

o 90% av Semrets elever kommer till Mobila teamet

e Hembesok till ungdomarna varje vecka
e Lokalen har en kunskaps- och gemenskapsdel (viktig for att strukturellt stodja

dessa olika funktioner)
e Samma socialsekreterare fér gruppboendet och Mobil Teamet (kontinuitet)

e Hjilp med korkort

Ledningen

Vi har ocksé tréffat ledningen, IFO-chefen, en Socialndmndsordférande och en f.d.
ordforande i Socialndmnden. De kunde bidra med viktiga synpunkter om kommunens
uppfattning av ansvaret mot dessa barn. Vi redovisar nagra hir, men det finns mycket
mer att séga om verksamhetens relation till socialtjdnsten och dven andra myndigheter
och forvaltningar, t.ex. skolan, men det har inte varit en huvudfokus i just den hir

studien.

e Humanitirt syfte frdn borjan, men sedan nér dem fa tillstdind, omhéndertagande
och integrering, som andra barn.

e Samma lagstiftning (SoL) som andra barn som omfattas av Socialtjénstlagen.
Socialndmnden har ansvar nu, jimfort med innan ar 2004 d& Migrationsverket
hade ansvar for dessa barn
Langsiktig satsning, ocksd som andra barn.

En utredning och genomftrandeplan krévs for varje barn
Socialsekreterare/handléggare med sdrskilt ansvar for dessa bamn utredningar,
och som foretrdder deras behov

e Detta dr inte behandling, det 4r omvardnad, stéd i det dagliga, for att klara av
skolan, fritid, osv. Om det behovs behandling, finns en ordning. bedémning,

oSsv.
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e Balansgang — mellan ”sérskilda satsningar” och ” som alla andra barn”, da de
har sérskilda behov, inte bara pga. att dem dr ensamkommande, risken 4r
marginalisering.

e Samverkan med andra forvaltningar inom kommunen, men dven med

Landstinget
e Viktigast &r att hela kommunen, alla férvaltningar t.ex., verkligen kénner for

att ta emot barnen

”Man maste aterupprétta vuxenvirlden, de har blivit svikna av vuxenvérlden i manga
fall...” (forestandaren)

Ungdomarnas synsiitt

Nedan foljer en sammanfattning av den analys som har gjorts av ungdomarnas
erfarenheter och synpunkter pa vad det var som hjilpte dem nir de var
ensamkommande flyktingbarn. Citatet nedan utgdr en bra summeringav detta avsnitt:

Sedan kom till Selam och da trdffade man andra barn som var ensamma och man
hade samhorighet med dem. Alla var ensamma, sa den forsvann den hdr rddslan, och
sa hade vi personal som jobbade och uppfostrade oss. Det var jittebra faktiskt.
Rutinerna var bra, och sa fick man ga skolan. Man levde som en vanlig svensk familj
och at tillsammans middag och man hjdlpte till, tva alltid var med tva och hjdlpte till
med maten. Ndr det var helger ocksa tva som var med. Ndar man stddade varje fredag
sitt rum fick 80 kronor i fickpengar sa det fanns rutiner liksom. Trdning, skolan, resor
och dka skidor. Vi ldrde oss dka skidor ocksa, det var jdtteroligt. Vi akte till Bjérnrike
och ddr dkte vi skidor forsta gangen. Ingen kunde. Alla var afrikaner. Vi var tre
somalier och jaa, ingen kunde, ja, ingen dkt skidor, men vi ldrde oss till slut. Efter tre
dagar sa kunde alla aka. Sa var det.

Vad dr det som hjilper?

I enkiten fanns mdjlighet for ungdomarna att med egna ord beskriva vad det var som
hjélpte dem mest under den tid som de bodde pad Semret. Ungdomarna uppgav en
méngd olika hjélpfaktorer. I analysen av svaren kunde ett antal teman identifieras, se
figur 15 nedan. De olika hjilpfaktorerna redovisas utifran dessa dvergripande teman.
Citaten som foljer &r fran bade 6ppna svar pa enkiterna och citat fran de individuella
intervjuerna (alla intervjuade har ocksé svarat pa enkét) dé deras svar kan hjilpa till att
forklara teman som f6ljer. S& mycket som mojligt har vi tagit med citat som varit
meningsfulla, ddr ungdomarna har sagt utifran sina egna erfarenheter, det som vi
bed6émer behdvs tas hdnsyn till om man vill bygga upp en relevant och vilfungerande
verksamhet. Tre Overgripande teman 4r praktiska och personliga faktorer (pa boendet)
samt samhdélleliga faktorer (utanfor boendet). Dessa redovisas var for sig nedan.
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Praktiska faktorer
Ett genomgédende tema i ungdomarnas svar var att de fick ldra sig olika praktiska

fardigheter och att de fick olika typer av praktisk vigledning. En viktig hjdlp for
manga var hjalp med skolan och léxor.

Lixhjilp
”Léxhjdlp: man fick mycket nytta av.”
”Hjdlp med ldxorna var ocksa uppskattat.”

" Det forsta ar egentligen det att miljon, forutsdttningen dr ju att det finns en bra miljo
Jfor studier exempelvis.”

Andra exempel pa praktisk hjilp 4r att ldra sig olika praktiska sysslor, som att ldra sig
laga mat, betala ridkningar och “’skéta papper”, handla och stéda.

”De hjdlpte mig att klara mig sjalv och hur det gar till. Matlagning, tvdtta kldder,

»

stada...’

Aktiviteter
I det praktiska ingar inte bara att kunna skota sin vardag utan éven tréning och

aktiviteter. Fler uppger st6d med aktiviteter som viktigt.
"Fritidsaktiviteterna - aka skidor, idrott”

"Gora sadana saker som man inte gor, sana aktiviteter som typ dka skidor, det dr

k2

bra

Det dr framforallt, jag kom ihag vi hade per ar 2 ganger vi akte tillsammans, reste
tillsamman. Och tva ganger vi akte sjdlva till slaktingarna... ... ... .........Vinterlovet,
sportlovet, vi akte till fidllen, det tyckte vi jdttemycket om, dakte skidor, festade en hel
vecka. Det var underbart. Sen vi gjorde mycket saker tillsammans, séndagar brukade
vi spela fotboll, eller basket, eller nat, vi Korningskolan. Det kanns fortfarande att
Hdrnosand ligger varmt i mitt hjdrta, det gor det.

Vad man dn behovde sa dom kunde stalla upp. Vi gjorde alltid saker tillsammans, typ
spelade fotboll, pa séndagar eller lordagar, jag kommer inte ihag. Ibland pa
séndagarna vi samlade alla personal och eleverna som typ bodde ddr och sa gick vi ut
och spelade fotboll. Eller hittade pa andra saker som typ aktiviteter tillsammans. Det
var trevligt. Vi hade mycket, pa sommaren sa hade vi sommarskolan., sommarskolan
hade vi... Och man kunde gira sa typ saker som typ aktiviteter som svenskarna gor,
aka skidor, camping, campa ga i skogen och jag vet inte vad den kallas men det man
gor, sana spel man typ gor sa dom stdller sin fraga om typ svenska fragor, hur manga
stider, hur manga som finns i Sverige, vem dr statsminister. Det var ju bra. Sa man

fick ldra sig lite mera saker.
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Den praktiska hjdlpen och vigledningen handlar inte bara om hjélp i den egna
vardagen, s att sdga, utan dven hjédlp med att forstd samhaillet i stort. Detta uttrycks pa
olika sétt som att fa hjélp med att komma in i samhillet. Citaten nedan illustrerar detta:

Att komma som ung i ett frammande land dr inte ldtt, men tack vare att jag bodde pa
Semret och fick hjdlp fran personalen, att komma in i det svenska samhdllet, hur den
har byggt o fungerar, tycker jag valdigt viktig, framforallt spraket.

Bra personal hjdlp med spraket, komma in i samhdllet. Lirde mig traditioner, jul,
sommar och aka skidor.

Fick mycket hjdlp med spraket samt att integrera mig bland svenskar ... bra personal
som tog sin tid och hjdlpte en med det mesta. Tack!

Vikten av att ha kunskap om hur samhéllet 4r uppbyggt och fungerar, vilka regler och
traditioner som finns &r en betydelsefull faktor, och hér ses spraket som en viktig del.

Man fick ldra sig svenska snabbt, vilket gjorde att man kom in i svenska samhdllet.

I svaren framgér det ocksé att det inte bara dr boendet som ses som en kunskapskilla
till hur samhdllet fungerar. Kontakt med andra svenskar framfors som viktig for att
man ska l4ra sig om landet och om hur man ska bete sig.

Inkludera folk lite mer med svenskar, sa att man far ldra lite om det svenska
samhdllet. For man har bara den ursprungliga sa det blir saddr. Sa det dr bra att man
lar sig redan fran borjan. Att man kan ha den ddr kontakt med svenskar, hur dom
Sfunkar sa att man ldr sig lite. Det dr bra. Man forstar varandra.

Viigledning
Det var ungdomarna sjélv som har anvént begreppet “végledning” i manga av deras
svar angaende deras behov.

Vigledning, ndr man dr barn och flicka, da vill man ha ju nan kvinnoforebild som
visar vissa saker ndr man vixer. Jag var ju 14-15 ar och det dr den kdinsliga aldern
ocksa sa man maste ju.., vill ha nan som ldr. Vad dr det som hdinder i framtiden, vad
dr det som ska hdnda, typ sant. Och da har man fatt faktiskt pa Salam, tjejerna som
jobbade ddir. Dom satt och lyssnade pa vara problem...

Det dr det att man far lite hjdlp ndr det gdller, vigledning, vilken vig man ska ta. Sa
man inte kommer ut som med fordldrar sa behdover man ha typ stéd som motsvarar
fordldrar. Och det innebdr egentligen att man far en feedback, daterkoppling. Kunna
veta vilken val man ska gora, som ensamflyktingbarn. Man har ju storre frihet nir
man dr ensam, sd det dr viktigt att man far lite ledtradar och hjdlp. Annars dr det
risken att man inte ser det som dr bra for en sjdlv. Det dr det som, det dr ldtt att

hamna fel vdigar.

Man ska ge stod till dom hdr barnen, och respektera dom individuellt. Det skulle vara
mitt rad. Att man ska vara ddr, att en vuxen ska vara i ndrheten och ge dom stod. For
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att man behdver, som barn behiver man en vdgledning. Och det kan man fa endast av

vuxna.

Regler och Rutiner
Regler och rutiner var ett stidndigt forekommande diskussionsdmne bade hos

personalen och ungdomarna som vi intervjuade. Vi fick inte fram nagon “sanning” om
hur det ska vara, men manga intressanta synpunkter om hur dessa viktiga strukturer
upplevs av barnen.

Och forklara vad dr det for regler som finns i Sverige. Och vad dr det for
konsekvenser man ska.., dom kommer och tar sen om det hinder na saker som kanske
inte i Sverigesambhdillet. Sa okey. Ibland kan det vara som man ser det, man kan vara
ny och komma fran Eritrea och trycka ner kvinnorna, eller sdga fula ord till kvinnor,
eller forsoka att sla och sant dar. Det kanske finns inte i Sverige, den ddr, i lagen att
dom far trycka ner kvinnorna och sant ddr. Da kan man kanske forklara vad dr det for
konsekvenser som kommer sen. Sa att dom ldr sig lite saker och ting, att det finns
regler. Och att passa tiderna ocksa, det dr viktigt. Man har sett mdanga invandrare

passar aldrig tider.

Jjag vet inte hur ni funkar nu, eller har for regler, hur det dr. Men da var det ju mest
att, reglerna var ju, det kdindes liksom att det var inget individuellt man utgick ifran.
Utan det gdllde att folja de som fanns pa nat sdtt. Fick man inte, eller ville man inte,
Jja, da fick man straff, da far man vara inne... reglerna bor inte vara samma for alla.

Det som dr viktigt, det dr att man planerar aktiviteter tillsammans med barnen. Att ha
regler och rutiner som dr faststdllda. Att se till att dom inte gor, att dom inte foljer
reglerna, att dom maste folja reglerna. Da blir dom tryggare om dom foljer rutinerna.
Och dom ska inte kdnna att det hdr ar nagon typ av.., dom ska ocksa ha roligt
tillsammans med personalen.

Att ger barnen en chans att delta i utveckling av regler och rutinerna kom ocksé fram
som en viktig del. Alla verkade vara positiva till regler och rutiner dverhuvudtaget,
men nagra forsokte forklara att de vill bidra till dessa, och att delaktighet kunde leda
till inte bara mer acceptans utan dven ldrande om hur man kan bygga en struktur i sin
egen vardag den dag som man bor sjélv.

Ja, vi hade ju typ, det kallades for rad. Veckovis hade vi, vi samlades tillsammans med
personalen och gav dom forslag pa matrdtter till exempel. Vi hade sana hdr
veckoplanering tillsammans med personalen. Vi hade idéer om till exempel vi ville se
fordndringar pa saker och ting, om vi ville gor ndagot annat. Om vi ville dndra pa tider
pa laxhjdlp till exempel. Om vi vill dka till exempel nagonstans pa utflykt, sa kunde vi
paverka, sa har vill vi. Vi var med och paverkade.
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Personliga (kianslomissiga) faktorer
Fardigheter och vigledning handlar inte bara om praktiska saker utan d&ven om

ungdomarna som personer/individer. Den ena delen &r att ungdomar behover
kunskaper om hur saker och ting fungerar i det nya sambhdillet, vilket det hittills har
handlat om. Den andra delen handlar om att ge ungdomar kunskap och férstaelse for
vad som forvéntas av dem, och att ge dem forutséttningar att utvecklas som personer.

Att kéinna trygghet och omtanke, ha sjalvfortroende och kunna beméta andra dr behov
som ungdomarna uttrycker att det har varit viktigt for dem att fa tillgodosedda. Hjilp
med att hantera ensamheten, uppmuntran, kinna gemenskap och fa stéd och hjélp nér
man behover dr faktorer som var till hjilp f6r ungdomarna.

Behov...

I de 6ppna svaren i enkiten och i intervjuernas framkom det en bild av vilka behov
som manga av ungdomarna hade nér de kom till Sverige. Nedan redovisas citat som

illustrerar olika behov.

Tryggheten, jag var ju vildigt osdker och rddd och kdnde mig vildigt ensam nér jag
kom hit.

Att man dr valdigt hjdlplos ndr man kommer som ny. Man vet inte om man ska ga till

vdga, hur man ska gora och sa dar.

Sa att jag tror att dom flesta barn behover kirlek. Dom som kommer dit. Och dom
behover bli respekterad.

Lds och skrivsvarigheter ... andra funktionsnedsdttningar som behover extra stod...

En trygg och valfungerande miljo ...

Hir fick vi, frdn en ungdom, ett perspektiv pa hur barnen, trots en nira relation,
fortfarande kanske betraktar personalen i hemmet som “myndighetspersoner”, nir det
handlar om kénslor och erfarenheter, som dem inte vill sprida. Oavsett hur empatisk
och lyhord personalen é&r, kan det vara lampligt att atminstone har tillgang till en
’professionell” och den sekretessen som garanteras vid sana samtal.

Nej, jag vet inte om dom skrev alla detaljer, men jag vet att dom utforde en
dokumentation. Sa att det kindes inte att det var skont att prata med nan i fall dom gar
och skriva om det. Sa det kindes lite mer skonare att prata med ndn som dr
professionell, har sekretess. Sa det var det. Och da kunde dom ordna det, da fick jag

gora det.

En svarade pa frAgan om rédet som de skulle ge till en kommun som skulle starta upp
en sadan verksambhet;

Satsa, ja, pa att dom inte ger upp alltsa. Vixa upp som virstingar. Men att, ja, att dom
inte ska ge upp. Ja, pa nagot sdtt det goda paverkar en person Om man har.., det goda
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halls kvar i hjartat nagonstans. Och nédr man kommit hdr som ensam man behéover
mycket hjdlp, mycket hjclp. Och om man far det, ibland blir man inte tacksam. Men
ndagonstans i hjdrtat dr det markerat. Ja, bara bli en familj... Hur far man det som en
Jamilj? Ja, skapa ett, kan man sdga, en plattform som dr typ baserad pa respekt, typ
Jja. Och ja, tanka pa andras virderingar, respektera dom. Ja, bara bygga en grund
som, sa att dom kan ha nagon sorts fortroende for varandra. Det dr inte riktigt en
affarsplan, men, haha. Ni far ge feedback om hur det gar. Bra att ha sant hdr oppet
samtal, nagon gang i veckan, sa man vet hur det gar for en. Ja, och sa personal som
dlskar barnen, det dr viktigt. Bara att man inte tdnker att det dr ett jobb, utan det ar
som, att som person man dr ddr. Inte som en anstdlld, utan som en person. Som vill ge
nagonting nyttigt till nagon annan.

Personal
Personalen &r en central faktor. Bade i beskrivningar av vad det var som hjilpte och
vad man tycker behover forbittras, s framkommer personalens bemétande.

Och sen dom lyssnade. Och sen dom gjorde sitt bdsta for att uppfylla vissa behov som
Jjag hade. Och sen, det kindes inte att dom var ddr som bara for att det dr ett jobb, 9-
5-jobb, det kindes inte sa. Det kdndes mer som att vi var deras barn, det kdndes sa.
Det dr sa, den dar lilla kontakten dr viktig. Och sen, och da far dom fortroende fran
oss. For att vi lyssnar ju pa dom och vi vet att dom vill ha vdl av oss.

... men det som hjdlpte mig mest var alla glada personalen. De var till en stor stod
under en svar period av mitt liv.

Personalen var bra, hjdlpte mig med ensamheten, gav rad och lyssnade. Fick mycket
uppmdrksambhet.

De brydde sig. Att personalen var alltid ndrvarande. xx chefen som var alltid fri o
prata med ndr man kom forbi honom.

En bra kontaktperson dr en person som lyssnar, alltsa som tar till sig barnet och hor
vad barnet vill.

Dom kanske skulle vara lyhorda pa barnen, vad har dom for problem. For att det dr
olika problem som gor att folk kanske flyr fran linderna. Ja, lyssna pa dom vad har
dom for bekymmer och sant dar.

Drivet

Det handlar inte bara om att bli forstddd och bekriftad som person utan flera
ungdomar framhéver betydelsen av stod med motivationen och det egna drivet. Dels
att de behover bli pAminda om att de har samma mdjligheter att komma négonstans
som andra svenska ungdomar och dels att man fér klart for sig vad det 4r som krévs
for att komma nigonstans, vilket har kopplingar till den svenska kulturen, vilket
framgar av citaten nedan. Det handlar &ven om hjélp med disciplin och struktur i
vardagen.
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Forstaelse for det svenska samhdllet. Hogre utbildning bdittre liv. Att ta socialbidraget
det vdrsta man kan gora.

Ldrde mig vakna pa morgonen, fick disciplin att jobba.

Det egna drivet.

Det dr det att man far lite hjdlp ndr det gdller, vigledning, vilken vig man ska ta. Sa
man inte kommer ut som med fordldrar sa behover man ha typ stod som motsvarar
Jfordldrar. Och det innebdr egentligen att man far en feedback, aterkoppling. Kunna
veta vilken val man ska gora, som ensam flyktingbarn. Man har ju storre frihet ndr
man dr ensam, sa det dr viktigt att man far lite ledtradar och hjdalp. Annars dr det
risken att man inte ser det som dr bra for en sjdlv. Det dr det som, det dr ldtt att

hamna fel vigar.
Familj
Familj, fordldrar och barn dr dterkommande ord dir alla faktorer ryms. Sammantaget

uttrycks detta med familj, att personalen var som foréldrar och vi var som deras egna
barn. Man fick hjélp med allt och att man fick hjilp nér man behovde.

Vi var som en familj, det var kdrlek. Personalen var hjdlpsamma, vi fick den hjdlp vi
behovde.

Det var som att jag hade fatt nytt hem. Personalen hjdlpte mycket men samtidigt ville
man prova pd saker sjdlv.

Personalen var som en familj for mig dem var sa sndlla.

Alltsa en bra personal det dr ju bara en, vad heter det, gestalt for oss liksom. For man
dar ju ensamkommande barn liksom, man.., vi dr fortfarande..., alltsd vi kinner oss
beroende av en fordlder. Sa att, ja, det dr sa en personal ska vara, vara en

fordldragestalt.

Att kdinna mig att jag hade ett hem precis vilket barn som helst, man fick hjdlp ndr det
behovdes.

Familjen &r saledes ett uttryck for ndgot som ger hjdlp med bade pratiska och
personliga/kinsloméssiga faktorer. Det blir med andra ord inte en familj for att
personalen ger kénsloméssig stottning utan det dr just kombinationen av kdnsloméssigt
stod och praktisk vigledning som gor att det dr en familj. vilket foljande citat
illustrerar:

Har hjdlpt mig framfor allt att ha disciplin, gemenskap och sist men inte minst
ensamheten.

Jag tror att vi hade ju ganska bra personal, faktiskt. For man bor ju som familj, man
bor ju inte som framlingar eller nanting, dven om man byter personal, dag in och dag
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ut. Det blir, man trdffa dom personalen ganska ofta och da man far ta det typ som att
det dr. inte sa att man jobbar pa grupphemmet, att man dr en av dom. Alltsa, att det dr
som familj, som en pappa t ex ska sdtta regler for sin dotter eller sin son, eller nat sant
ddir. Sa att man visar dom ocksd det. Annars sd man ser till att man bestdmmer bara;
det hdr dr jag bestimmer och du ska inte géra sa dar. Da tinker man kanske; vem dr
du som ska bestdmma over mig. Jag dr typ 15 ar, vad kan du sdga, inte ens min pappa
har bestimt. Da blir man den ddr kaxigheten ocksa. Man ska visa sa hdr, jaa, att du
dr som min dotter, skulle jag ocksa sdtta samma regler for min dotter. Vi bor ju hdr
tillsammans faktiskt och det blir ju som en familj.

En del av familjeliv, nidr man vil har gétt vidare som vuxen, &r &ven kénslan att man
har en barndom som man kan lidngta tillbaka till. Hér ser vi att det centrala ir en
langsiktig relation till barnen, inte nédvéndigtvis att de stannar kvar i Hirndsand.

Jag tycker det var ju mina bdsta ar faktiskt. Jag trivdes jdttebra ddr. Jag tyckte det var
Jdttekul att bo ddir. Vi hade jitteroligt tillsammans med personalen. Sa jag saknar, jag
var ju ddr i, ndr var det jag dkte dit, ja i december jag var dar forra dret.

Kontakt med ursprungsfamilj
I fokusgrupperna har personalen lyft fram hur viktigt det &r att stodja kontakt med

barnens ursprungsfamilj. Ungdomarna har ocksa beskrivit deras behov av denna

kontakt i intervjuerna.

Jag mddde ju daligt. Aven om man fick ga till en psykolog eller prata ut med en vuxen
men det blir inte pa samma sdtt (som med mamma som han/hon fick ringa till). Men
det var det sa att ndr jag ville ... mamma sa pa nat sdtt sa slapp jag alla dom hdr
bagagen jag hade i ryggen, alla de hdr tankar som man hade. Man gick ju liksom och

psykade sig pa ett sdtt.

Sambhillsfaktorer — Att komma in i svenska samhillet

Viktiga faktorer handlar inte bara om det som sker inne pa boendet utan dven aktorer
och aktiviteter utanfor boendet i samhillet i stort. En akt6ér som ar sténdigt

aterkommande #r skolan.

Skolan dr jtteviktigt att man kommer igang och upptdcker tidigt vad dr det problem,
vad behéver det hér barnen eller den hdr ungdom for hjdlp, och att man direkt liksom
hjdlper till och inte later liksom, for ndr man har ett problem och inte kan nagonting,
eller ldiser, och sd kommer man ensam hdr dr sa modernt, och alla kan ldsa och
skriva, och sa kan du ingenting, da blir du XXXXX for det och da vill man dolja det
hdr. Sa att man kanske upptdcker tidigt och hjdlper till, adven om de har problem och
skdms. Jag vet att jag skimdes jittemycket... Det var sjdlvklart, jag ville ga ocksa i
skola, men jag skdamdes for att jag inte dog.

39



Det mesta var skolan, vi, sen kan jag inte sdiga att vi dr nord, men vi, alltsa i familjen
har man alltid lart sig likasom att om man inte gar i skolan sa dr man ingenting. Sa
det framsta som jag ville var att komma in i nagon skola liksom och plugga. Ja, det

var bara det.
Hjdlp att komma in i samhdllet. Laxldsning, ldra att laga mat, mijlighet att tréina.

Hir tar vi med néagra citat, men i de 6ppna svar och i intervjuarna blev det klart att
ungdomarna som vi intervjuade uppfattar skola som det viktigast i deras liv i Sverige.
Vi kan inte samtidigt pasta att barnen, nir de &r barn i huset, forstar hur virdefullt
skolan ska vara for deras eventuellt sjidlvstandigt liv i Sverige. Vi kommer att diskutera
ungdomarnas rekommendation att fd ensamkommande barn bjuds in for att triffa
nyanlidnda barn langre fram, men ménga skrev att de tyckte det var viktigt att
poéngtera hur viktig skolan &r.

Viktigt att lyfta fram skolan hdr, da den kom fram av ungdomarna men det syns inte
riktigt hittills i var redovisning. En reflektion av de som har bott ddr tidigare, mer n
barnen som bor ddr nu. Ndr det har gatt en tid sa inser man hur viktig skolan dr for

att lyckas.

Kulturella faktorer

Hir tar man upp ndgra kulturella faktorer som kan ha betydelse i denna typ av
verksambhet. Barnens beteende, attityder, 4ven sémnproblem kan ofta betraktas som ett
individuellt problem, som ska “behandlas” pa ett eller annat sitt. Hér sédger barnen att
hénsyn bor tas till deras olika kulturella bakgrund, som ocksa kan bidra till en 16sning,
om de far chansen att forklara. Med andra ord, det kan vara s att var tolkning/diagnos
av problemet dr starkt beroende av en svensk kulturell norm.

Da ska man kunna kunskap om deras, hur barnen lever dir, vad dom har for
Jorutsattningar. Till exempel ddr kanske dom lyder mera pa fordldrar och kanske har
andra typ av levnadssdtt och, Sa det inte blir nan krock for barnen. Dom kanske inte
har lika stor frihet som man har hdr. Da dr det viktigt att man inte visar, sd att det inte
blir tvdrtom sa dom far for mycket frihet sa har dom svart att hantera det. Det dr sant.
Dom kanske behover lite mera strdngare, strdngare ordning och reda, lite tuffare. Det
dr sd faktiskt.

Forsta tiden man kdnner sig valdigt ensam. Somnproblem far man alltid i borjan, dom
Sfesta far det. Och just, jag kan sciga att anledningen att man far somnproblem i borja
Jor en del dr att dom sover i ett rum sjdlva. Det dr man aldrig van vid, ddr bor man ju
i stora familjer, tdtt. Sa att ibland behiover det inte vara att ménniskan dr orolig, bara
han, eller hon inte dr van att sova sjdilv. Férstar du vad jag menar? Sa tink pa det ndr
dom sdger att dom inte kan sova, att dom behdver ju bara nan ddr, i bérjan. Man
kinner sig trygg ndr man sover, for det har man alltid gjort.

Olika kulturer ... t.ex. ddr barn inte liksom kan séiiga ifrén dem vuxna.
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Det dir vdl mer att man har forstaelse for ens situation och att man forstar vad man
har upplevt som individ och typ. Vi har ju olika forutsdttningar. Vissa har ju kommit
Jfran olika ocksa samhidillen sa da dr det viktigt att man har forstdelse for dom olika
individer. SGd man kan inte behandla alla exakt lika, da dr det svart.

I dessa tvé sista citat vill vi lyfta fram nédgot som kan vara viktig att ta hénsyn till, dd
man ir inblandad i och ska forsdka vigleda eller uppfostra ensamkommande barn i
Sverige. Man kan inte rensa bort” den mer eller mindre smértsamma upplevelsen av
att vixa upp mellan/i tva olika kulturer.

Forst jag kom till Sverige.., det dr sa fort man kommer in i samhdillet, svenskt samhdlle
alltsa, liksom, det blir som andra ungdomar, svenska, man gar ut, man dricker. Men vi
hade en kultur och en tradition ndr vi kom till Sverige, det lamna man direkt. Tar man
den hdr nya och sen man kommer inte sa mycket den andra kulturen heller. Da blir det
kulturkrock och man hamnar nagonstans mitt emellan. Det dr det som hdnder vdrsta.
Man dr inte sin kultur och man ndr inte den andra kulturen, sa dr det det vdrsta som

hdnder, da dr du mitt emellan.
Det dr forst nir man dker utanfor Sverige som man inser hur svensk man dr.

Och slutligen var det ndgra ungdomar som intervjuades, som kunde kort och tydligt f&
ihop hela bilden;

Det som jag tycker med Semret var lixhjdlp tycker jag var jdttebra. Laxhjdlp var
Jjdttebra. Gora sddana saker som man inte gor, sana aktiviteter som typ dka skidor, det
dr bra. Inkludera folk lite mer med svenskar, sa att man far ldra lite om det svenska
samhidillet. For man har bara den ursprungliga sa det blir saddr. Sa det dr bra att man
ldr sig redan fran borjan. Att man kan ha den ddir kontakt med svenskar, hur dom
Junkar sa att man ldr sig lite. Det dr bra. Man forstar varandra.

Mobila teamet — behov relaterade till svergangen till
vuxen/sjilvstiandigt liv

Enligt enkéterna hade 90 procent av ungdomarna anvént mobila teamet som ett stod. I
fokusgruppen med fore detta ensamkommande barn hérde vi mycket om hur viktig en
sddan st6dresurs kan vara. I just Hirnosand har man skapat mobila teamet, men det
finns sikert andra sitt att organisera en sadan resurs. Nagot som vi tyckte kom tydligt
fram var hur viktigt det 4r med st6d i 6vergangen till ett sjélvstéindigt liv, vilken kan
vara mycket svar. Att folja med barnen under Gvergéngstiden verkar passar vél in i
Semrets prioritering av forebyggande metoder, som exempelvis regelbundna
hembesok och “learning by doing”.

Ja, jag tyckte det var bra for att ndgra manader senare flyttade jag ut for att jag var
18, sa flyttade jag in till stan. Om jag hade inte liksom fatt den ddr overgdngen, sd tror
jag att jag hade aldrig klarat av det. Mm. SG man ldr sig liksom att sta pad egna ben,
men ja, det kanske dr sa ldtt det dir med faktura och allt sant, men, ja, det far man

veta liksom ndr man dr ensam liksom.
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Det dr kanske inte sjdlvklart att flytta till eget boende, och sedan ldta dom gora vad
dom vill. Kanske svenska lag sdger ndr man 18 dr vara myndig, men ett svenskt barn
som vdxt upp i en trygghet mamma, pappa och familjer, som har en bra grund kan ju
liksom flytta. Han vet. Det dr hans land det hdr, och han forstar liksom systemet och
allt. Medan en invandrare han kommer kanske fran Selam och han behover mer hjdlp
och bott bara tva, tre ar i Selam, och sen Sverige med sprdket och allt och far egen
ldagenhet och sa bara... Det dr inte samma.

Om man ska typ ga nagonstans eller till banken eller till, hjclp med att skriva CV,
sdna saker, dom hjdlpte ocksa. Om man ska typ géra nat sa typ drende eller banken
eller med Ildgenheten och sadana grejer, dom var déiv och hjdlpte till. Det var bara att
typ komma dit och sdga att jag behdver sa ddr hjdlp. Dom (MT) stdllde upp alltid, om
dom kunde.

Och da (ndr man flytta ut) blir man sa dar, wow nu har jag min egen telefon som jag
kan prata hur mycket jag vill, ingen stoppar mej... sd sitter man och pratar, man tror
att telefonen funkar med vatten. Sa kommer rdkningen, man far virsta chocken, ja
bara. Men det dr ju det, ndr man dr ensam sa vill man prata.

Andra aktorer — viktiga vuxna

Ungdomarna kunde ibland beskriva hur viktig en god man hade varit i deras
introduktion till Sverige, men &ven som en langsiktig och stédjande relation. Vi kan
tinka oss att det finns andra signifikanta relationer med vuxna som kan utvecklas
under tiden p& Semret och som ocksa kan finnas kvar nir ungdomen blir mer

sjdlvstdndigt.

Sen hade jag min God man ganska ofta sa hér. Hon hjdlpte till och pratade med mig
ganska mycket. Om killar, om allt, allt i livet och sant ddr, sa man fick ju lite stod
ddrifran. Och sen ocksa ndr jag gick ut gymnasiet det var hon som kom och stodjade
mig. Hon kom och sjong ddr i skolan, med sin man och.. Och hon bara; vi kommer att
sakna dig. Jag hade ju redan planerat att jag skulle flytta till Stockholm sa att.. Sa att
hon var ju verkligen sasom en mamma, sa att det var ju ocksa hjdlp, det hjilpte
ganska mycket... Och vi fortfarande pratar i telefon sa ddar. Forra sommaren fyllde
hon 50 ar och da ville hon att jag skulle komma pa hennes 50-darskalas.

..manga av de Gode Mdn som man har, har man fortfarande kvar kontakt. Sa att jag
kdnner ju nagra som bodde kvar, de har ju fortfarande jdttebra relation till sina Gode
Man. Och ser dom som sin familj.

I figuren nedan har vi sammanfattat de faktorer som ungdomar har tagit upp som
visentliga, enligt var analys av deras svar pa enkiten och intervjuerna. Vi har
identifierat tre olika typer av faktorer vilka redovisas i varsin kolumn i figuren nedan.
Saker som ror praktisk hjélp av olika slag har summerats i kolumnen “praktiska
faktorer”, medan faktorer som handlar mer om ungdomarna sjdlva som personer har
sammanfattats i kolumnen ”personliga faktorer”. Slutligen har faktorer som, s att
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sédga, befinner sig utanfér boendet summerats i kolumnen samhélleliga faktorer.
Kolumnerna 4r tinkta att lisas var for sig.

43



Figur 15. Sammanfattning av ungdomarnas synpunkter och erfarenheter av vad som
ar viktigt pa ett boende for ensamkommande flyktingbarn.

Praktiska faktorer

Personliga faktorer

Sambhillsfaktorer (utanfor
boendet)

Behdver individualiserat stgd/inte
behover dolja/ uppticker svarigheter
tidigt

Stod att hantera kénslor, personal
hjélpte mig med ensamheten. Framja
framtidstro

Emotionella behov att ta hinsyn till
Skam

Ensamhet/Uppgivenhet

Kan begrinsa delaktighet i samhéllet

Hjélp med spraket/ Trina hemma

Sprék, “Det som jag behovde fran
borjan, det 4r forst sprak”

Laxhjélp, bra miljo for studier, extra
stod for dem som aldrig har gatt i
skolan

Tidigt stod for svarigheter

Skola

Ekonomi, ”Skéta papper”

Gode man (ménga har fortfarande
kontakt idag)

Vinner pa Semret

Svenska kompisar, samlingsplats som
ger mojlighet att triffa svenska
ungdomar

Aktiviteter/Utflykter

Upplever svensk kultur, forstéelse for
det svenska samhillet, lirde mig hur
svenskar lever

Filmer varje fredag

Gemenskap, i boendet

Lira kéinna folk 1 samhillet, svenska
kontakter

Laga mat, ldra sig simma

Kunskap om hur samhiillet fungerar

Regler/rutiner, ska vara riittvisa men
flexibla for enskilda behov

Disciplin

Hur man ska skéta sig sjédlvstandigt

Vigledning ”Det egna drivet” Sjélvstindighet
Kontaktperson - planering Att tinka pa framtiden Utbildning, Skaffa ett bra jobb
Hjalp att ordna sommarjobb

Personal — ”’som man kunde prata med, | Trygghet Gode man

som gillade en”, som tog sin tid, och
hjilpte en med det mesta, de brydde sig,
gor som forildrama gor, som
extraforildrar, extra mamma

Blir sedd, fa tillrackligt uppmérksamhet

Grundliggande, basala behov, “Man
hade ingenting ndr man kom”

Familjeliknande miljo, éta middag
tillsammans, semester tillsammans,
personal som “fordldragestalt”

Som en familj, kindes som hemma, ett
hem som vilken barn som helst.

Hjilpte mig med familjen,
*aterférening med mamma”

Kontakt med ursprungsfamilj

Personal behdver lyssna och ldra kiinna
ungdomar. Bra med kultur kompetens
och egen erfarenhet

Vi dr individer med olika bakgrunder,
forutsittningar och erfarenheter

Ett mer integrerat bostadsomrade
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Forbattringsfaktorer (rekommendationer fran barnen)

I en av dem tva ppna frdgomna i enkiiten fick ungdomarna svara pa frigan om det var
nagot som de tyckte kunde forbittras pd Semret. Aven om ungdomarna utgér frén sina
erfarenheter av hur det var nir de sjdlva bodde pa Semret, vilket kan vara for tjugo ar
sedan, s& bedomde vi att fragan &r relevant da syftet med frigan dr att identifiera
generella faktorer som kan vara viktiga att ta hidnsyn till i utformning av
gruppboenden, och inte att anvéinda fragan for att utvirdera hur Semret arbetar idag.
De flesta av ungdomarna vet inte hur det 4r pd Semret idag. Istillet bor deras
synpunkter ses somen meningsfull feedback som det kan tas hénsyn till i
verksamhetsutveckling.

Det var flera svar som uttryckte att: ”Det ar bra som det dr. Jag saknar min tid
pa Semret. Det var en hdrlig upplevelse ”. Det vill séga att de tyckte att det
redan var sa bra som det var och inga forindringar sags dérfor som
nddvindiga.

Det var manga som uttryckte en 6nskan om att Semret kunde bjuda in
ungdomar som tidigare har bott pa boendet for att hjdlpa och motivera de
ungdomar som bor dir idag. De kan visa pa mdjligheter, och pAminna
ungdomarna om att de inte 4r ensamma utan att andra har gétt igenom samma
sak och klarat av det, och dven, forklara hur det kan vara.

Jag tycker det hdr dr bdst, att man ibland ni kan bjuda nagon som kan komma
dit, berdtta, om jag kan prata persiska, arabiska, det dr mycket skillnad mellan
om det dir ni som sdiger. Det dr helt annorlunda, jag kan lova dig. Det hjdlper
mycket bdttre att berdtta: kolla jag bor hdr, jag gjorde hdr, jag gjorde fel, men
ni ska inte gora, ni kommer att hamna samma fel. Varfor ni missar tider hdr, ni
gor inte, dom dr personer sa hdr, sa hdr. Ni behéver inte rdadd for personal,
dom hjdlper, kolla jag kommer tillbaka efter 3 ar, 5 ar,10 ar 15 ar, det spelar
ingen roll... Det dr jdtteviktigt att ibland fG komma och hdlsa pa som bodde
dar tidigare, det dr mycket viktigt. Da kan man se dom, att hur dom har
utvecklat. Vad har dom gjort for fel t ex, det dr jdttebra tycker jag. Det dr
mycket hjdlp jag tycker.

Ett annat dterkommande tema var personalen och att de tyckte att personalen
skulle behdva behdver mer utbildning — for att forstar andra kulturer, hur man
stédjer barn som har varit med om svéara saker, osv

En bra personal ska, okey, sndll vara, sen.. Jag tycker personalen borde vara
mer utbildad, att dom ska forstd en person pd manga sdtt, eller psykologisk,
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eller.. ja pa alla sdtt... Att dom har, vi sdiger egenskaper som dr bade
aktivitetsskapande och som gor att bade det blir roligt och dven man far
inspiration att ldra sig vissa saker eller intressera sig vissa saker. T ex om det
ar musik, om det dr idrott, om det dr t ex plugga.

Vikten att se och lyssna pé barnen som individer, och inte som en del i gruppen
var en annan aterkommande punkt i de synpunkter som foérdes fram.
Yngre personal... for att komma ndrmare ungdomarna... ldttare att forsta dem.

Det ses d&ven som viktigt att det finns kontinuitet i bemanningen. Flera
uttrycker hur lang tid det tar att etablera kontakt och fortroende med en
personal och om den forsvinner s orkar man inte bérja om med en ny
personal.

Inte sa manga som kommer och jobbar en kort period och bara forsvinner.

Hitta andra finansieringsformer for 21+ (Mobil teamet) — stod behovs dnnu
langre

Mer kontakt med svenska samhillet, ven nir det handlar om bostadsomréde,
var en annan punkt som togs upp. Denna punkt kan ett boende delvis péverka,
exempelvis genom att &n mer jobba med att skapa nétverk utanfor boendet.
Denna punkt visar ocksé att frigan om integrering dven styrs av andra aktorer
4n boendet, som bostadsbolag. Ungdomarna ser mix av olika nationaliteter som
positiv inne pé ett boende for att frimja integrering, och synpunkterna hér visar
att det dven ses som nddvéndigt utanfor boendet.

Inkludera folk lite mer med svenskar, sa att man far ldra lite om det
svenska samhdllet. For man har bara den ursprungliga sa det blir sadar.
Sa det dr bra att man ldr sig redan fran borjan. Att man kan ha den ddr
kontakt med svenskar, hur dom funkar sa att man ldr sig lite. Det ar bra.
Man forstar varandra.

Ndr dom koper ldgenhet, eller.., kan man liksom ha lite koll pa att man
ska gora lite mix. Ddr i omradet, man maste ha koll pa, dom vet ju vilka
kanske folk vad kommer ifran och sant. Sa kan man kanske, jag vet inte,
kanske det dr svart for dom. Det dr inte bra att bara ett folk ska bo i ett
stdlle, liksom i Rinkeby, nu dr det bara somalier som bor. Den
mdnniskan som gar dit, aker dit, du kdnner dig att du dr utanfor. Eller
du tdnker att det hdr dr inte Sverige, sdager du. Det blir annorlunda,
allting blir annorlunda. Sa det dr inget bra

Fragan om integrerade kontra segregerade bostadsomraden kom dven upp i
fokusgruppen med ungdomar som har bott pd Semret, vilka tog upp Semret som ett
exempel. De tyckte att bostadsomradet diar Semret finns i Hirntsand ir ett for
invandrartéitt omrade, vilket gor att de kénner sig lite utanfor. For att 4stadkomma en
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bra mix av nationaliteter efterfrdgade de dven att det fanns ungdomslokaler inne i stan
ddr ungdomar fran Semret kunde tréffa svenska ungdomar och fa mojlighet att fa

svenska vinner

Hirnésand eller...

Eftersom personalen var intresserad av att forséka stodja barnen att stanna kvar i
Hérnosand, atminstone under skolgéngen, stilldes frdgan om varfor ungdomarna hade

stannat kvar eller limnat.

Varfor man stannat kvar

Varfor man flyttat

Jobb

Arbete

Kompisar Mojligheter i en storre stad
Trivsel Brister i Hirnésand
Utbildning Utbildning

Slidkt och vinner

Anledningar som ungdomarna har skrivit eller beréttat om med som svar pa frigan om
varfor dem har stannat eller flyttat frin Harnosand kan kédnnas igen frén andra svenska
ungdomar, som stannar eller flytta utifran samma orsaker. Det som é&r kanske viktigast
att redovisa dr nagra svar specifikt till varfor dem valde att flytta fran just Hirndsand;

For att dar dr daligt med utbildning, det finns inte sa mycket i Harnésand, efter
gyvmnasium vill man bara flytta darifran.

Brist pa arbete, inga jobb
Da var mojligheten vdldigt liten
Trakig stad, liten stad

Problem med raggare/rasister

Semret har satsat pa att férsoka stodja ungdomarna att stanna kvar, &tminstone tills
dem har last fardigt. Det kan vara en rimlig malsittning, men som vi hor hér, blir det
andra faktorer, utanfor Semret, som styr beslutet fér ungdomarna. Liksom andra
ungdomar, kan man léngta tillbaka till “hemtrakten” trots att man har ett liv nagon
annanstans. Ganska ménga har uttryckt en sddan kénsla, och som gruppboende maéste
man kanske ta hinsyn till att ungdomarna har en sddan kénsloméssig grund till att
viljer att leva sitt liv ndgon annanstans i Sverige. Istiéllet for att ha som huvudsaklig
maélséttning att ungdomarna ska stanna kvar pa orten sa kan man kanske fraga sig: Hur
ska véara ungdomar reflektera 6ver sin tid hir hos oss nidr dem vél har gatt vidare i sina

liv?

47



Diskussion och slutsatser

Mottagande av ensamkommande flyktingbarn dr en central del av svensk
flyktingpolitik. Fragan om hur ett fungerande mottagande uppnds 4r ddrmed en viktig
frdga. Denna studie utgor ett unikt bidrag till denna fraga genom att ge svar utifran fd
ensamkommande ungdomars erfarenhet.

Om man ska kalla Semrets arbetssitt for ndgot sa dr det familj, eller familjemodellen
(om man absolut ska kalla det modell). Ambitionen &r att vara den svenska familj som
de inte har, ett substitut for en svensk familj. Och man pratar mycket om att vara som
familj, och hur viktigt det 4r att man bryr sig om varandra.

Eller s4 kan man s#ga att fostran & modellen och familjen &r teorin som man grundar
sitt arbetssitt pa. Syftet med arbetet &r som man séger att skapa goda forutsittningar
for ungdomarna att klara sig sjélva det svenska i samhéllet, dels genom att ge dem
kunskap om sambhillet och dels genom att ge dem de fardigheter som de behéver.
Fardighet kan dven ersittas med ordet sjélvstandighet, det 4r det som dr syftet med
arbetet, att uppfostra ungdomarna till sjdlvstédndighet sa att de kan st pa egna ben i det
svenska samhillet.

Med familj menas inte att personalen ser det som att de ska ersitta barnens fordldrar
utan att de har den uppfostrande rollen som en familj egentligen skulle ha haft.
Personalen beskriver att de ser sin roll som att vara goda forebilder — “en strdng och

kramig faster”.

Ungdomarna uttrycker samma sak, att personalen fungerade som en extra mamma och
var som forildrar. Féljande citat uttrycker det vél:

Alltsa en bra personal det dr ju bara en, vad heter det, gestalt for oss liksom. For man
dar ju ensamkommande barn liksom, man.., vi dr fortfarande ..., alltsa vi kdnner oss
beroende av en fordlder. Sa att, ja, det dr sa en personal ska vara, vara en

Jordldragestalt.

Fordldragestalt dr ett tréaffande ord for sdvil personalens och ungdomarnas beskrivning
av personalens roll och funktion p& boendet. For ungdomarna var det en viktig
anledning till att det fungerande bra pa boendet. Den personliga kontakten med
personalen, att de var dér for att de brydde sig och inte bara var personal, att vi var
som deras barn, att de lyssnade, alltid stdllde upp, och faktiskt tyckte om oss”, ’det var

karlek™.
Pa vilket vis skulle da foréldrarollen resultera i sjélvstindiga ungdomar?

Uppfostran ger ett helhetsperspektiv pa ungdomarna, och flera faktorer ses som
nddvéndiga for att sjdlvstindighet ska uppnés. Forutom kunskap om svenska
samhdllets uppbyggnad, regler och kultur, s& poéngteras en kombination av struktur
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och nérhet. Struktur i form av végledning, praktiskt stod och rutiner, och nérhet i form
av emotionell trygghet, gemenskap och bekriftelse; “att bli sedd”.

En central del i personalens arbetssiitt 4r “learning by doing” eller situationsbaserat
arbetssitt; ”vi &r med”. Ungdomarna ges sociala och praktiska firdigheter genom att
6va i vardagen och genom att personalen 4r med och visar och vigleder i reella
situationer, exempelvis lagar mat tillsammans i boendet, foljer med och handlar och
kollar priser i butiken, foljer med till banken, pa trdningar, &r i skolan osv. Det vill
sdga man jobbar aktivt med att vara den fordlder som saknas och fyller den ldrande

funktionen.

Den andra aspekten av att vara en alternativ forilder &r att stdrka ungdomarna som
personer, vilket illustreras av ord som trygghet att vara omtyckt, nirhet, kirlek,
beroring (kramar), trost och glddje. Det vill siga att stirka ungdomarnas
sjalvfortroende och sjélvkénsia.

Nedan tar vi ett forsta forsok att samla en bild som kan beskriva processen, och som
kan anvéndas som en struktur for faktorerna som béde personal och barnen har liftat

fram som mest centralt.
Figur 16: Fran ensamt barn till sjilvstindig samhdllsmedlem
_> Inkluderande samhdlle

Individ Sjalvstdndighet

v

S
T~ Uppfostrande (familjeliknande)

Men sedan ér de inte bara vanliga ungdomar utan ensamkommande flyktingbarn som
har skiljts fran sin familj och som i ménga fall har varit med om traumatiska
upplevelser som krig, vilket innebér att de har andra behov &n vad en genomsnittlig
svensk ungdom har. Denna del podngteras ocksa av savil barn som personal. De ser
det som viktigt att barnen far mojlighet att hantera sina erfarenheter sa mycket som
mojligt for att bli friska, och familjemodellen ses som en viktig del i den ldkningen.
Barnen poéngterar att familjemetoden varit hjdlpande, men de podngterar ocksa vikten
av att fa professionell hjélp nér man har varit med om krig eller annat. Dels genom att
mer utbildad personal anstills pa boendet och dels genom att fa mojlighet att prata
med ndgon professionell utanfor boendet. Oavsett hur det 16ses dr budskapet fran
ungdomarna att det behdvs mer professionell hjilp for ungdomar som varit med om

svara saker.

Vikten av att forsta barnens erfarenheter fran de land som de kommer ifran podngteras
ocksé ur ett annat perspektiv. Ungdomarna lyfter vikten av att se varje ungdom som
enskild individ. Med det menar de att varje barn har olika forutséttningar vilket det
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madste tas hénsyn till for att regler och arbetssitt ska utgora den hjilp som det &r tinkt
att vara. Exempel de ger giller allt fran individuella anpassningar av boendets rutiner,
till majligheter att klara skolan och att erbjuda olika slags stod nér barnen kommer.
Ungdomarna menar att kunskap om landets kultur och religion ger personalen bittre
forutséttningar att hjélpa ungdomarna. Nagra konkreta exempel som ges av
ungdomarna dr att en muslim erbjuds bonematta och koran som en hjélp den forsta
tiden, att de som aldrig sovit sjélva inte sjdlvklart mar bra av att sova i eget rum. Ett
annat &r att erbjuda analfabeter extra hjilp och stod dven om de inte ber om det, da
skammen é&r sé stor att man forsoker dolja dessa problem for sin omgivning.

Olika bakgrund ger olika fSrutséttningar. Darfor ses kulturell kompetens som ett sitt
att forbdttra personalens majligheter att se och hjilpa varje ungdom individuellt.
Ungdomarna poéngterar ocksa vikten av att olika nationaliteter blandas pa boendena
for att frimja sprktréning och integrering; att man lér sig hur det fungerar i Sverige
béttre om man tvingas umgas med andra 4n sina landsmin. Med tanke pa att manga
uppger att en fordel med boendet var att det var enkelt att skaffa kompisar vilka har
utgjort ett viktigt stéd dven efter att man lamnat boendet., framhéver fragan ytterligare.

Uppfostran och inkludering — Semrets arbetssitt

Man kan inte kalla f6ljande bild en Semret modell”. Samtidigt baseras den pa den
samlade erfarenhet som Semrets personal och ungdomar som har bott pa Semret har
kommit fram till i studien. Strukturen och komponenterna som ni ser hér, &r ett forsok
att sammanfatta de flertalviktiga faktorer som har lyfts fram i studien. Den samlade
erfarenhetsbaserad kunskap som vi har haft majligheten att lyssna in, inom ramen for
projektet, &r grunden till modellen.

Tillsammans, beskriver personal och ungdomar, ett komplicerat samspel mellan deras
behov som barn av det som vi har betraktad som en uppfostrande roll, och samhéllets
beredskap och resurser for att inkludera dess nya medborgare i samhéllsgemenskap.
Syftet med projektet var att utveckla en sorts forstaelse f6r Semrets arbetssitt, sa att
andra kommuner kunde ta del av deras langa erfarenhet nidr dem skulle borja utveckla

liknande verksamheter.

Vi har inte hittat ndgon behandlingsmetod eller pedagogik, termer som oftast kopplas
till HVB-hem, under hela undersokningen. Det 4r kanske en bekriftelse, som manga
har borjat diskutera, att ett sddant hem inte huvudsakligen 4r ett behandlingshem.
Istéllet har vi hittat, en kommunal verksamhet, som har tagit ansvar for det som vi har
beskrivit som en uppfostrande roll, d& forédldrarna inte kan vara med. En uppfostrande
roll som tar ett helhetsperspektiv pa ungdomarna. Det andra fokus, som kan ségas
prégla Semret &r en organisatorisk beredskap att folja med och bana vigen for barnen i
den inkluderingsprocess som vi visar hédr och som ungdomarna har beskrivit.

Om det finns ett stérre omrade som ska fokuseras mer pa i framtiden, kan man séiga att
det ska handla om hur man kan stddja samhéllets beredskap for att delta i en sidan
inkluderingsprocess. Har menar vi skolorna, féreningsliv, arbetsmarknaden, osv. men
dven de olika bostadsomraden som dessa ungdomar ofta maste vélja som vuxna, vilket
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svensk samhiille de vill vara med i. En kvinna beskrev t ex hur hennes sprakforméga
minskade d4 hennes familj och kompisar talade flera sprék, men inte svenska.

Figur 17. En helhetssyn pa gruppboendets verksamhet - ett samspel mellan boendet
och samhdillet utifran barnens behov
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I figuren sitter vi individen i centrum. Faktorerna i boendet som har kommit fram som
mest visentligt, enligt bade personalen och ungdomarna finns i nésta ring, och dessa &r
det centrala i en sadan verksamhet, enligt vara resultat. Men sedan har vi hela tiden
hort och uppmérksammat att det handlar ocksé om ett samspel med det svenska
samhéllet i stort. Hir har vi pastatt att det finns tva huvudmekanismer, som kan
beskriva samspelet. Den forsta dr gruppboendets uppfostrande roll mot ett delaktigt liv
i samhiillet. Den andra dr samhillets beredskap och anstréingningar att inkludera dessa
ungdomar. Exempelvis #r idrottsforeningar i en viss kommun en kritisk mekanism for
att inkludera alla ungdomar i idrottsliv, och da dr det viktigt att de &r beredda och
utrustade med resurser och kunskaper for att vilkomna just dessa ungdomar. Ar
exempelvis gruppboendets personal beredd att folja med till en tréning for att stodja
foreningens forildrar i en sddan ibland svér inkluderande process. Pé sédant sitt ser vi
ett komplicerad teoretiskt samspel, men med ménga konkreta och faktiskt
genomforbara reckommendationer som kan bidra till att det hela fungerar. En central
slutsats frén den hér studien kan ségas vara att det egentligen &r att det bara &r dem
fore detta ensamkommande ungdomarna som har ett helhetsperspektiv, och som vet
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hur det hela hénger ihop. Déarfor haller vi med dem ungdomar som har rekommenderat
att det ska vara en formell del av gruppboendens verksamhet att bjuda “hem” fore
detta ensamkommande flyktingbarn till ett gruppboende, inte bara for en atertraff, utan
framst for att ungdomar pa boendet ska fa chansen att dra lardom och inspireras av
deras resa. Ett annat sétt att tillvarata fore detta ensamkommandes erfarenheter &r att
skapa ett brukarrdd som bestar av fore detta ensamkommande ungdomar. Det kunde
utgora en viktig faktor i kvalitetssikring och verksamhetsutveckling i ett gruppboende.
Brukarrdd kan dven fungera som en link mellan verksamhetsniva och den politiska
nivan i kommunen.

Syftet med “modellen” &r att sétta barnens behov i centrum, men att samtidigt se
barnens behov inom ramen for ett langsiktigt helhetsperspektiv. Vilket stéd, vilka
resurser, och vilka kontakter behover dessa barn for att klara 6vergangen till ett vuxet
liv som sjélvstindig och delaktigt samhéllsmedlem?
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Bilaga 1.Enkiten

Hej!
Hér kommer en hélsning frén Harndsand!

Vi gor just nu en uppfoljning av Semret/Selams 25-ariga verksamhet.
Undersékningen gérs med hjélp av det frageformulédr som foljer med detta
brev och telefonintervjuer. Undersékning gors for att:

1.Vi vill géra Semret bittre!
2.Vi vill gora mottagandet av ensamkommande barn i Sverige bittre!

3.Vi undrar hur det har gétt for alla Er som har bott pd Semret/Selam! Vi
tédnker ofta pé Er!

For att undersokningen ska bli sa bra som mgjligt far alla Ni som har bott pa
Semret/Selam detta brev. Vi hoppas att s& manga som mdjligt svarar pd
frdgorna och vill bli intervjuade.

Era asikter och erfarenheter dr mycket viktiga!
Vi behover veta vad just Du tycker!

Din medverkan #r helt anonym. I rapporten visas bara vad ni alla som en
grupp tycker, inga namn kommer att visas.

Nér Du har svarat pa fragorna i frageformuliret — ligg formuléret i
svarskuvertet och skicka in det sa fort som mojligt, senast den 21 oktober!

Vill Du svara pa fragorna i frageformuléret via telefon — skicka tillbaka
svarsblanketten med namn och telefonnummer, sé ringer vi upp Dig!

Varma hélsningar frén Harnosand
Joakim Drejare

Projektledare
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Enkiit

BAKGRUND

1.Nér &r Du fodd? Ar

2.Ar Du man eller kvinna? 00 Man O Kvinna

3.1 vilket land &r Du fodd?

4 Nir kom Du till Hirnésand? Vilket ar?

5.Bodde Du i ndgon annan svensk stad innan? OJa 0 Nej
Sa. Hur ldnge? Antal ménader

6.Hur ldnge bodde Du pa Semret/Selam?

7.Har, eller hade, Du kontakt med Mobila Teamet? [ Ja 0 Nej

(Mobila Teamet &dr en verksamhet for ungdomar 18-21 ar som startade
2004)

8.Vilken utbildning hade Du nér Du kom till Sverige?
O Ingen O Privatundervisning, antal ar?
O Koranskola, antal &r? O Vanlig skola, antal ar?
O Annan utbildning, vilken?
SITUATION IDAG
9. Vilken utbildning har Du nu?
O Hogstadiet
O Gymnasiet, vilket program?
O Folkhégskola
O Universitet, vilken utbildning?
(0 Annan utbildning, vilken?
10. Vad gor Du?
[0 Arbetar - med vad?
0O Studerar - vad?..................

O Arbetssokande
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O Fordldraledig
O Annat, vad?

11. Om Du arbetar, 4r Du? O Anstdlld [ Egen foretagare

11a. Ar Ditt jobb? [ Fast anstillning 0 Tidsbegrinsat[]
Annat

11b. Hur mycket arbetar Du? O Heltid 0 Deltid 00 Annat
12. Ar Du gift eller sambo? 0 Ja 0 Nej

12a. Om Du #r gift eller sambo, dr det med nagon fran ditt hemland?

0 Ja 0 Nej
13. Har Du barn? 0 Ja O Nej Hur méanga?
14. Hur bor Du? 0O Lagenhet O Villa O Annat
15. Bor Du kvar i Hirndsand? O Ja 0 Nej

15a. Om ja, varfor?

15b. Om nej, varfor inte?
16. Hur ménga svenska vénner har Du?

O Inga 0 1-4 st 05-10st O merén 10 st
17. Bor det manga svenskar i Ditt bostadsomrade? 0O Ja O Nej
18. Har Du kontakt med sldkt/anhériga i hemlandet?

0 Ja O Nej

19. Har Du slikt/anhoriga som har kommit till Sverige?

OJa 0 Nej 0 Kanske i framtiden
TIDEN PA SEMRET/SELAM
Inte Inte

Mycket Ganska sérskilt alls
ndjd nojd ngjd ndjd
20.Hur n6jd &r Du med Din tid p4 Semret/Selam?

0 O O u
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21.Berétta om Din tid pa Semret/Selam!
21a. Vad hjélpte Dig mest?
21b. Hur kan Semret bli béttre?

FLER FRAGOR

Vi har nagra fler frigor om Dina erfarenheter i Hiarnésand.
Vi vill veta &nnu mer och behéver Din hjélp!

Kan vi ringa Dig?

Ja, jag berittar gérna mer!

Namn

Telefonnummer

Tack for att Du svarade pa fragorna! Dina svar &r virdefulla!
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Bilaga 2. Intervjuguiden

Inledning

Bra att vi far intervjua Dig, virdefullt for att gora mottagandet béttre!
Intervjuns fokus — Dina erfarenheter att komma som EKB!

Intervjun tar ca 1 timme.
Vi vill veta vad Du tycker — bade bra och daligt! Daligt = kan bli bittre!

Intervjun spelas in for att jag inte ska missa ndgot + koncentrera pé
intervjuandet.

Ingen kommer att i veta att det dr du som &r inspelad eller vad just Du har

sagt.

Intervjuguide
Beritta om Din tid p4 grupphemmet!

Personalen?

”Selam/Semret” — Vad tinker Du, vilka tankar vécker ordet/grupphemmet?
Beritta om dina kontakter samhéllet utanfor boendet?

Hur var det att flytta frén gruppboendet?

EV: Beriétta om Din tid p4 Mobila Teamet!

Beritta om Ditt liv just nu!

Utifrén Din kunskap nu, Réd till kommuner som tar emot EKB?

Tack for intervjun!
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Forfattarpresentationer:

David Rosenberg, Fil dr. i Socialt arbete, arbetar som forskare och
forskningshandledare pa FoU Vasternorrland.

Malin Bolin, fil.dr i sociologi, tidigare forskare pa FoU Vasternorrland men finns
numera pa avdelningen for sociologi och genusvetenskap vid Mittuniversitetet i

Sundsvall

Joakim Drejare, Beteendevetare, behandlingsassistent pa Semret 1,
projektledare

FoU-Visternorrland finansieras av kommunernas socialtjénster i
Vasternorrland med Kommunférbundet Vasternorrland som huvud-
man. Mer information om FoU Vasternorrland finns pa
www.fouvasternorrland.se
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