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Kommunledningsférvaltningen

2017-09-11 Dnr KS/2017:417
Referens Mottagare
Lena Bogne Finansdepartementet

fi.registrator@regeringskansliet.se

kopia till:
fi.ordning.och.reda@regeringskansliet.se

Svar pa remiss — Vilfardsutredningens slutbetiankande,
Kvalitet i valfarden (SOU 2017:38)

Botkyrka kommun har genom remiss den 19 maj 2017 beretts tillfdlle att
svara pd Vilfardsutredningens slutbetdnkande, Kvalitet i vilfarden (SOU
2017:38), ert dnr Fi2017/02150/K.

Vi 6versdnder vart svar pa remissen.

Svaret kompletteras inom nagra dagar med kommunstyrelsens beslut nér
detta &r justerat.

Med vénliga hélsningar
Lena Bogne

Kommunledningsforvaltningen
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Kommunledningsférvaltningen

2017-08-02 Dnr KS/2017:417
Referens Mottagare
Sara Hultqvist Kommunstyrelsen

Remiss- Valfardsutredningens slutbetankande, Kvalitet i
vélfarden (SOU 2017:38), KS/2017:417

Forslag till beslut
Kommunledningsforvaltningens forslag till kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen 6verlamnar yttrande daterat 2017-08-02 till Finansde-
partementet som kommunens svar pa remiss “Kvalitet i vélfirden” (SOU
2017:38).

Sammanfattning

Regeringen beslutade vid regeringssammantradet den 5 mars 2015 att till-
kalla en sdrskild utredare for att utreda forutséttningarna for att foresla hur
den offentliga finansieringen av privat utférda vélfardstjdnsten bor regleras.
Syfte med utredningen &r att foresla hur offentlig finansiering av privat ut-
forda vilfardstjanster kan utformas sa att den sékrar likvérdighet, kvalitet,
samhéllsekonomisk effektivitet, behovsstyrning och 6ppenhet. Utredningen
har dven haft 1 uppdrag att sikerstélla att offentliga medel anvénds till just
den verksamhet som de &r avsedda for och att eventuella 6verskott som hu-
vudregel ska éterforas till den verksamhet dir de uppstatt.

Utredningen redovisade 1 sitt delbetinkande Ordning och reda i vélfarden
(SOU 2016:78) forslag avseende huvuddelen av de uppdrag som ingick 1 di-
rektiven. I detta betdnkande redovisar utredningen de fradgor som aterstar i
direktiven. Det ror hur béttre kvalitetskrav och system for uppfdljning kan
utformas for vélfardstjénster.

Kommunledningsforvaltningens samlade beddmning &r att utredningens
forslag bor tillstyrkas.

Kommunledningsforvaltningen har skrivit remissvaret 1 dialog med repre-
sentanter fran utbildningsforvaltningen, vard- och omsorgsforvaltningen och
socialforvaltningen.

Kommunledningsforvaltningen
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Direkt 08 530 610 00 Sms-/HandlaggareMobilTelefon/ - E-post sara.hultqvist@botkyrka.se
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Arendet

Regeringen beslutade vid regeringssammantradet den 5 mars 2015 att till-
kalla en sdrskild utredare for att utreda forutséttningarna for att foresla hur
den offentliga finansieringen av privat utforda vélfardstjansten bor regleras.
Syfte med utredningen &r att foresla hur offentlig finansiering av privat ut-
forda vélfardstjénster kan utformas sa att den sékrar likvérdighet, kvalitet,
samhillsekonomisk effektivitet, behovsstyrning och 6ppenhet. Utredningen
har @ven haft i uppdrag att sdkerstilla att offentliga medel anvénds till just
den verksamhet som de &r avsedda for och att eventuella dverskott som hu-
vudregel ska dterforas till den verksamhet dér de uppstétt.

Utredningen redovisade 1 sitt delbetinkande Ordning och reda i vélfarden
(SOU 2016:78) forslag avseende huvuddelen av de uppdrag som ingick i di-
rektiven. I detta betdnkande redovisar utredningen de fragor som aterstar i
direktiven. Det ror hur béttre kvalitetskrav och system for uppfoljning kan
utformas for vélfardstjanster. Utredningen har arbetat enligt f6ljande ut-
gingpunkter:

1) Vilfarden behdver bli mer personcentrerad. Huvudmén och andra aktorer
maste bli bittre pa att samverka runt individen for att kvaliteten inom val-
farden ska forbattras.

2) Jamlikhet dr ett centralt vérde 1 vélfarden och en viktig aspekt av kvalitet.

3) Medarbetare med rétt kompetens ar vilfardens viktigaste resurs och en
forutséttning for en vilfard av god kvalitet.

4) Nar verksamhet 6verldmnas till privata utforare har kommuner och lands-
ting kvar sitt ansvar som huvudmin for hilso- och sjukvarden och social-
tjdnsten. Det gér inte att enbart forlita sig pd brukarens val {or att uppna en
god kvalitet. Att utforma bra och tydliga krav och ha en fungerande uppfolj-
ning ar centralt for huvudménnen. Insyn maste sikerstéllas dven hos privata
utfOrare.

5) Staten har ett dvergripande ansvar for vélfarden genom sin roll som till-
stands- och tillsynsmyndighet. Tillsynen maste fungera vil. Detta &r av av-
gorande betydelse for att kontrollera att verksamheten uppfyller de lagstad-
gade kvalitetskraven. Staten har ocksa en viktig roll 1 att bidra med kunskap
genom exempelvis nationella riktlinjer.
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Utredningens forslag med kommunledningsférvaltningens yttrande
Utredningen presenterar sju huvudforslag:

1. Vinstbegrdnsning

Forslag: Utredningens mening &r att det inte &r mojligt att ersitta vinstbe-
gransning med utdkade kvalitetskrav. Alltfor detaljerade kvalitetskrav riske-
rar att medfora en allt for betungade administration for professionen. Utred-
ningens beddmning &r att inférande av en vinstbegransning har mojlighet att
skapa fOrutséttningar for en tillitsbaserad styrning. Vinstbegrinsning medfor
dven att mer kapital stannar i verksamheten vilket i sin tur kan bidra till en
bittre kvalitet.

Yttrande: Vinster i vélfdrden dr en friga om hur vi ska anvinda offentliga
medel medan kvalitetskrav dr en friga om vilken niva pa vérdfardstjdnsterna
den enskilde kan forvénta sig. Vinster 1 vélfarden och kvalitetskrav ér i sig
tva helt olika foreteelser och kan inte ersétta varandra. Kommunlednings-
forvaltningen delar utredningens bedomning att kvalitetskrav inte kan er-
sdtta en vinstbegransning.

2. Forbdttrad tillsyn och uppfoljning

Forslag: Utredningen gor bedomningen att tillsynsmyndigheterna har de
rattsliga befogenheter som kravs for att utfora en bra tillsyn. Utredningen f6-
reslar dock att kravet pa frekvenstillsyn avskaffas i syfte att mojliggoéra mer
risk- och visentlighetsbaserad tillsyn.

Bestammelser om tystnadsplikt hos privata vardgivare och enskilda verk-
samheter inom socialtjédnsten utgor ett hinder for kommuner och landsting
att folja upp privata utforares verksamhet. Utredningen foreslar diarav be-
stimmelser om undantag fran tystnadsplikten for att personuppgifter ska
kunna ldmnas till den offentliga huvudmannen.

Vardgivar- och omsorgsregistren hos Inspektionen for vard och omsorg ér
idag inte kompletta. For att 6ka forutsittningarna att 4stadkomma bittre re-
gister foreslar utredningen att kommuner och landsting ska vara skyldiga att
anmaéla dndringar 1 befintlig kommunal verksamhet enligt socialtjdnstlagen
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, liksom om verk-
samheten 14ggs ned. Utredningen foresldr dven att Inspektionen for vard och
omsorg ges mojlighet att foreldgga vardgivare vid vite att anméla en ny eller
andrad verksamhet. Nuvarande straffbestimmelse om utdémande av boter
avskaffas da denna pafoljd inte visat sig vara effektiv.

For att forbattra mojligheterna att f6lja insatser inom socialtjdnsten foreslar
utredningen att Myndigheten for vard- och omsorgsanalys ges i uppdrag att
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kartldgga behovet av data inom socialtjdnsten och vilka brister som enkelt
kan atgédrdas genom exempelvis samverkan. Utredningen foreslar dven att
Statskontoret ges 1 uppdrag att folja upp huvudménnens uppféljning och
kontroll av privata utforare.

Vid kvalitetsmitningar och uppfoljningar bor dven faktorer som samverkan
och hur vél insatserna héllits ihop runt de enskilda individerna utvérderas.
Utredningens mening ar att kvalitetsmétningar och uppf6ljningar som gors
inom vélfarden, bor 1 storre utstrickning avspegla och folja upp jdmlikhet
och fordelning. Arbete med att ta fram progressionsmatt inom socialtjdnsten
bor dvervigas.

Yttrande: Kommunledningsforvaltningen delar utredningens bedémning om
att frekvenstillsynen bor avskaffas till formén f6r en mer risk- och vésent-
lighetsbaserad tillsyn for att uppnd en mer effektiv tillsyn.

Kommunledningsforvaltningen delar utredningens bedomning om att sekre-
tessbrytande bestimmelser skulle underlétta uppf6ljning av privata utforares
verksamhet.

Kommunledningsforvaltningen delar utredningen bedémning om att kom-
muner och landsting bor bli skyldiga att &ndra anméla dndringar 1 befintlig
verksamhet.

Kommunledningsforvaltningen ser positivt pa att staten via Myndigheten
for vard- och omsorgsanalys och Statskontoret fir i uppdrag att utreda be-
hov och brister samt bistd med uppfdljning.

Kommunledningsforvaltningen instimmer dven 1 utredningens resonemang
kring att kvalitetsmétningar riskerar att endast méta det latt méitbara. Det
finns anledning att tillimpa bade kvantitativa och kvalitativa matt da vél-
fardstjanster f6ljs upp for att kunna fa tillforlitliga resultat. Det dr ocksa av
vikt att kvalitetsméitten sitter den enskilde individen 1 centrum som motta-
gare av vilfardstjdnsterna. Hur kommunerna arbetar ska naturligtvis utvér-
deras men resultatet maste dven ta hinsyn till hur de enskilda individerna
upplever kommunernas arbete. Kommunledningsforvaltningen védlkomnar
aven arbetet med progressionsmaétt inom béde skola och socialtjénst.

3. Bdttre forutsdttningar att folja offentliga medel

Forslag: For att forbéttra forutsittningarna for uppfoljning foreslar utred-
ningen att E-hdlsomyndigheten, i samverkan med berdrda myndigheter, ges
1 uppdrag att ta fram tydliga definitioner for begreppet enhet. En tydlig defi-
nition av begreppet dr en forutsattning for att det ska vara mojligt att kunna
folja hur offentliga medel anvénds av en utforare verksamhet pd enhetsniva.
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Yttrande: Kommunledningsforvaltningen tillstyrker utredningen forslag.
Tydliga definitioner av begreppet enhet har mojlighet att forenkla uppfol;-
ning eftersom det skulle tydliggdra redovisningen.

4. Idéburna aktéorers roll behéver fortydligas och lyftas fram

Forslag: Utredningens mening dr att idéburna aktdrer spelare en viktig roll 1

valfarden. For att fortydliga de idéburna aktdrernas roll foreslar utredningen
att Statens skolverk och Socialstyrelsen redovisar sin statistik uppdelat si att
de idéburna aktorerna redovisas separat.

Yttrande: Kommunledningsforvaltningen tillstyrker forslaget. Separat redo-
visning av olika aktorer har mojlighet att ge en tydligare bild av de olika al-
ternativen.

5. Att géra upphandlingar och anvinda valfrihetssystem stdller krav
Forslag: Utredningen foreslar att Upphandlingsmyndigheten far 6kade re-
surser for att stddja kommuner och landsting med bland annat vigledningar
for att formulera krav 1 upphandlingar och valfrihetssystem. Utredningen
framhaller dven att lagen om valfrihetsystem (LOV) har fordelar genom att
ett forarande enligt lagen ger storre utrymme for kontinuitet 4n vid upphand-
ling enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Utredningen pépekar vi-
dare att det finns nackdelar med valfrihetssystem eftersom det finns risk for
ett stort antal utforare som forsvarar mojligheten till samordning, uppfolj-
ning och goda val for brukarna. Kommuner och landsting bor 1 varje enskilt
fall noga 6vervidga om fordelarna med konkurrensutséttning dvervéger
nackdelarna.

Yttrande: Kommunledningsforvaltningen tillstyrker utredningens forslag till
att Upphandlingsmyndigheten far 6kade resurser att stddja kommuner och
landsting. Kommunledningsforvaltningen delar dock inte utredningens ana-
lys om att lagen om valfrihetssystem (LOV) ger storre utrymme for kontinu-
itet jAimfort med lagen om upphandling (LOU). Det 4r inte mdjligt att teckna
tillsvidare avtal enligt LOU men det finns heller inga storre faktiska behov
inom verksamheterna att upphandla platser tillsvidare. Placeringar och upp-
handling av enskilda platser pd exempelvis behandlingshem far inte 16pa
tillsvidare. LOU har dven fordelen att det 4r mdjligt for kommunen att be-
gransa sig till exempelvis fem utférare medan LOV inte har ndgon begréns-
ning och ddrmed kan antalet utférare bli obegrinsat.

6. Sammanhallna insatser for individen

Forslag: Utredningen anser att det dr av stor vikt att strdva efter mer sam-
manhéllna insatser for den enskilde individen. Berérda myndigheter bor
identifiera och utveckla modeller for arbetssitt som kan stddja och utveckla
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en mer personcentrerad vélfard med en god samverkan over olika huvud-
manna- och specialiseringsgranser. Vid 6vervigande infor eventuell konkur-
rensutséttning bor konsekvenserna for den enskilda individen och mojlig-
heten att hélla ihop individens insatser beaktas.

Yttrande: Kommunledningsforvaltningen tillstyrker utredningens forslag.
Det finns behov av att strdva efter mer sammanhallna insatser samt 6kad
samverkan. Kommunledningsforvaltningen ser dock att detta skulle inne-
béra att de storre aktdrerna pa marknaden skulle premieras om en enskild
brukare har flera insatser och ska erbjudas stdd och hjédlp av samma perso-
nal.

7. Stérkt jamlikhet

Forslag: Det ar utredningens mening att jimlikhets- och fordelningsaspekter
ska beaktas nir konkurrens- och erséttningssystem utformas. Nér staten eller
huvudménnen utformar saddana system dr det darfor viktigt att de styr mot en
fordelning efter behov. Offentligt finansierad hilso- sjukvard som utfors av
privat aktor bor bedrivas 1 en separat juridisk person for att det ska vara moj-
ligt att kontrollera ménniskovérdes-, behovs- och solidaritetsprinciperna inte
asidositts.

Yttrande: Kommunledningsforvaltningen tillstyrker forlaget om stérkt jam-
likhet men vill &ven understryka att forutsdttningarna for kommunerna att
erbjuda jamlik vélfard dr vildigt ojamlika. Kommunerna ska f6lja samma
lag och leverera vilfard till samma kvalitet men har olika skatteunderlag och
ddrmed ojamlika resurser att utféra samma arbete.

Mattias Jansson Jakob Etaat
Kommundirektor Kanslichef

Expedieras till
Kommunstyrelsen
Finansdepartementet
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