S

<

LANDSTINGET BLEKINGE

Landstingsdirektorens stab 2017-10-10 Arendenummer: 2017/00959
Personalenheten, Dokumentnummer: 2017/00959-5
Utvecklingsenheten

Jonas Kullberg, Gunilla Skoog Kulturdepartementet

Postadress: 371 81 Karlskrona 103 33 Stockholm

Telefon: 0455-73 10 00 ku.remissvar(@regeringskansliet.se

Diarienummer Ku2017/01534/DISK

Remissyttrande avseende ” ”Nasta steg? Forslag for en
starkt minoritetspolitik” (SOU 2017:60)

Landstinget Blekinge har bjudits in att limna svara pa remiss avseende delbetinkandet "Nasta
steg? Forslag for en starkt minoritetspolitik”. Detta dr ett delbetinkande i utredningen om en
starkt minoritetspolitik.

Da delbetinkandet enbart 1 vissa delar ber6r landstingets verksamhet limnas synpunkter i
huvudsak pa utredningens kapitel 4.2: Utvirdering av minoritetslagstiftningen, det grundliggande
skyddet, kapitel 8: Tillgang till personal med sprik- och kulturkompetens samt kapitel 9: De
nationella minoriteternas behov inom hilso- och sjukvard.

Yttrande

Den nationella minoriteternas ir en angeldgen fraga och utifran vad som redovisas 1
delbetinkandet blir det tydligt att dven landsting som inte ingar ett forvaltingsomrade behover
uppmirksamma och bittre integrera de nationella minoriteternas behov och rittigheter i bade
styrdokument och 6ka kunskapen om gillande lagstiftning.

Kapitel 4

Landstinget Blekinge instammer i att mal och riktlinjer for den minoritetspolitiska verksambeten bor finnas.
Dessa ska dé integreras i ordinarie styrdokument/verksamhetsplaner dirmed f6ljas upp ch
uppmairksammas inom ramen for landstingens ordinarie uppfoljning . Separata dokument
bed6ms inte bidra till ett 6kat fokus pa minoriteter och ett 6kat genomslag f6r
minoritetspolitiken, utan snarare sirskilja dem fran de insatser som dnda gors. I landstingets
arbete handlar det bade om arbetsgivarperspektivet och invanarperspektivet. Ur
arbetsgivarperspektivet bor fragan integreras 1 organisationernas likabehandlingsplaner, och ur
invanarperspektivet bor det vara en del av arbetet f6r en jamlik och jimstilld vard. Det nirmare
innehallet behéver anpassas till de lokala férhallandena.
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Uppdraget att kartligga minoriteters behov dr nagot som staten bor ta ansvar for. 1 dagsliget finns inte
littillganglig data som mojliggor for ett landsting att kartligea minoriteternas behov (se dven svar
under kapitel 8). Landstingens moijlighet ér att i dialog med intresseorganisationer férscka se de
lokala behoven. Vad giller inventering av personalens sprak- och kulturkompetens hinvisas till
svaret under kapitel 8.

Kapitel 8

All form av utbildnings- och utvecklingsinsatser for medarbetare ska ta sin utgangspunkt i
identifierade behov, d.v.s. vilken kompetens behovs for att kunna bedriva verksamheten och na
malen pa kort och ling sikt. Har dr analyser av vilka behov som finns hos befolkningen en
avgorande del. Antalet personer som talar de olika minoritetsspraken variera nog mycket
beroende pa vilken del av landet som verksamheten bedrivs i. Att fa #nderlag pa vilka minoritetssprak
som talas i det aktuella linet, och bur stor andel som talar dem, blir dirfor en forutsittning for att kunna bedoma
behovet av att rekrytera och utbilda personal med sprak- och kulturkompetens. Sadan uppgift finns inte
tillgdnglig inom Landstinget Blekinge och finns inte heller att enkelt himta fran nagon extern
killa. Det bor ddrfor tas fram och delges arbetsgivarna ett material som de kan utga ifran i sin
bedémning av behovet av personal med kompetens i minoritetsspriken. Forst darefter kan nista
steg tas, att bedoma hur stort kompetensgapet dr, d.v.s. i forhallande till befolkningens behov,
hur manga med sprak- och kulturkompetens behover finnas i verksamheten? Dessa steg saknas i
delbetinkandet, men dr en forutsittning for att genomfora utbildnings- och utvecklingsinsatser. 1 dvrigt ar forslagen
relevanta for att sakra tillgang till personal med sprik- och kulturkompetens. De innehaller bade aspekten
att ha en 6verblick 6ver utbudet av sprakutbildningar och driva utvecklingen av dessa, och
aspekten att ta fram uppdragsutbildningar for att ticka de omedelbara behoven. Det kan tilliggas
att tillgangen pa sprak- och kulturkompetens ar viktig inte bara f6r minoritetsspraken, utan for
samtliga grupper som kommer i1 kontakt med den svenska hilso- och sjukvarden.

Vad giller bedémningen att kunskaper i ett specialsprak ska vara meriterande vid savil anstillning
som l0nesattning, behiver detta avgoras av respektive arbetsgivare. Varje arbetsgivare stiller upp sina
kompetenskrav, och hur l6nestrukturen ska se ut for olika befattningar och de olika kompetenser
som de forvintas inneha. Hur kunskaper i ett specialsprak ska virderas i 16nesittning blir darfér
en fraga for respektive arbetsgivare baserat pa de kompetensbehov som finns i just den
organisationen.

Kapitel 9

Delbetinkandet tar upp bristen pa kunskap inom hilso- och sjukvarden som ett viktigt hinder f6r
att skapa en jamlik hilsa. Kunskapsbristen kan delas upp i tva huvudspar: brist pa sprakkunskaper
och brist pa kulturkompetens.

Landstinget instimmer i att detta édr tva angeldgna omraden att fokusera pa for att tillgodose de
nationella minoriteternas behov av hilso- och sjukvard. De forslag som presenteras i
utredningen: krav pa kunskap om nationella minoriteter i vardutbildningar pa hégskoleniva och
att lyfta fram nationella minoriteter i patientlagen ar atgarder 1 ratt riktning.

Landstinget Blekinge vill ocksa Jyffa fram behovet av nationella spraklisningar £r att stirka de
nationella minoriteternas kunskaper om den egna hilsan. Goda kunskaper om sitt eget
hilsotillstind och vilka rittigheter man har 6kar mojligheter att vara delaktig i varden vilket 1 sig
ar gynnsamt for hilsan.

Tillgang till tolktjanster av god kvalitet dr en viktig faktor for att Overbrygga de hinder som
bristande sprakkunskaper utgor i det personliga samtalet. F6r mindre landsting och regioner finns
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begrinsade méjligheter att erbjuda spriakstod med hjilp av egen personal. Darfor ér tolktjanster
nodvandiga.

Det finns ocksa behov av spraklig kompetens inom telefonradgivningen. Telefonradgivning sker
idag bade direkt via vardcentralerna och via sjukvardsradgivningen 1177 Vardguiden. Att
bemanna den lokala virdcentralen med spraklig kompetens inom minoritetsspriken ar svirt,
dirfor bor nationella 16sningar f6r sjukvardsradgivning via 1177 Vardguiden prioriteras.

Behovet av kunskap tillgodoses inte enbart via bittre stod for muntlig kommunikation. Skriftlig
kommunikation som ar anpassad for individen ar viktig, inte minst da manga patienter ar oroliga
och har svirt att ta till sig muntlig information vid vardmétet. Méjligheten att i lugnt och ro 1
hemmet fa ldsa om den sjukdom och behandling man genomgir 6kar forutsittningarna att forsta
och ta till sig information.

Patientlagen betonar alla patienters ritt att fa skriftlig information som ér individuellt anpassad.
Detta innebir en stor utmaning f6r landstingen och regionerna och hir ar nationella 16sningar

noédvandiga for att tillgodose behoven av 6versatt information, inte bara pa minoritetsspraken,
utan pa fler prioriterade sprak.

Landstingen och regionerna samverkar via den nationella webbplatsen 1177.se, som dr den givna
kanalen for patientinformation. Tillgingligheten for minoritetssprak bor ses 6ver. For att skapa
forutsattningar for ett langsiktigt och hallbart arbete som frimjar minoritetsspraken skulle de
landsting som idag har férvaltningsansvar av sprak kunna 6verlata produktion av innehall och
kvalitetsgranskad oversittningsprocess till den nationella redaktionen f6r 1177.se

I den nationella utvirderingen av patientlagen ”Lag utan genomslag” redogors for att den nya
lagen dnnu inte fatt avsedd effekt for patientinflytande och delaktighet varfor det dr tveksamt om
forslaget om att lyfta fram de nationella minoriteterna kommer att ha avsedd effekt.

Konsekvenser

Betidnkandets forslag om att landstinget ska ha skyldighet att anta dokumenterade mal och
riktlinjer f6r det minoritetspolitiska arbetet bor ingar som en del i landstingets ordinarie
planerings- mal- och uppfoljningsarbete.

Om f0rslaget att landstinget ska genomfora egna kartliggningar av de nationella minoriteternas
behov kommer det att kriva ytterligare resurser.

Under férutsittning att kinnedom finns om invanarnas behov gillande personal med sprak- och
kulturkompetens kommer, om utredningens forslag ska genomforas, en inventering behéva goras
av personalens nuvarande sprak- och kulturkompetens. Beroende pa vilka personalsystem som
finns och vilken information som finns i dem, kommer detta att stilla krav pa manuellt arbete.
En tydlig konsekvens av forslaget blir dirfér behov av personalresurser f6r att kunna genomféra
en sadan kartliggning. Om uppdragsutbildningar ska genomféras i enlighet med forslagen,
kommer detta att ta bide ekonomiska resurser och personalresurser 1 ansprak. Om bedémningen
att kunskaper i ett minoritetssprak ska vara meriterande vid l6nesittning , (Landstinget Blekinge
avstyrker fOrslaget), ska omsittas 1 handling kommer detta att paverka arbetsgivarnas
l6nekostnader.

Utredningen férslag om att forindringar 1 patientlagen innebar 1 sak inte ndgon férandring
eftersom lagstiftingen redan idag omfattar alla invanare i riket
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